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I. ALLMANNA GARANTIVILLKOR

1.

Polargos Sp. z 0.0. med séte i Warszawa (Garanten) |lamnar garanti
(Garantin) pa tillverkade produkter (Garantens Produkt eller Produkter).

Garantin galler for Garantens Produkter som handlats och installerats
(monterats) i Sverige.

Garantin galler for Garantens Produkter om de ska monteras enligt
monteringsanvisningen och anvandas pa avsett stt.

Il. GARANTIVILLKOR FOR STALPRODUKTER

4.

Garantitiden ar 2 (tva) ar, raknat fran datum for Produktens
overforing till Koparen.

a) Koparen ska direkt efter kdpet av Garantens Produkt gora en teknisk
utvardering;

b) Koparen ska dessutom kontrollera Produkten externt avseende even-
tuella uppenbara fel eller mekaniska skador;

c) Produktens externa utvardering sker med blotta 6gat fran ett avstand
pa 3 meter i dagsljus.

Garanten lamnar Garantin for Produkternas bestandighet mot korrosion:

a) for de varmforzinkade stalprodukterna sasom portar, grindar, paneler
(span), stolpar — pa 2 (tva) ar, raknat fran datum for Produktens over-
foring;

b) for stalprodukterna som ar korrosionskyddade med duplex-system,
dvs. genom forzinkning eller pulvermalning, sdsom portar, grindar,
paneler (span), stolpar — pa 5 (fem) ar, raknat fran datum for Produk-
tens 6verforing.

De Garantitider som namnts i avsnitt 5 ovan kan forkortas om Produkten
monterats i miljo som starkt negativt paverkar den (mycket aggressiv
miljo), dvs.:

a) for delar monterade utomhus i férorenad miljo (SO,: 30 g/mé till
90 g/md) eller med betydande inverkan av klorider, t.ex. férorenade ta-
torter, industriomraden, kustomraden utsatta for havfukt (C4 — hog risk
for korrosion enligt korrosivitetsklass baserat pa standarden PN-EN
IS0 14713-1 av Polska organisationen for standardisering) ar Garantiti-
den 18 manader, raknat fran datum for Produktens 6verforing;

b) for delar monterade utomhus i mycket férorenad miljé (SO,: 90 g/m?
till 250 g/m?) eller med betydande inverkan av klorider, t.ex. industriom-
raden, kustomraden, platser under tak néra kusten (C5 — mycket hog
risk for korrosion enligt korrosivitetsklass baserat pa ISO 14713-1) &r
Garantitiden 12 manader, raknat fran datum for Produktens 6verforing;

c) for delar monterade utomhus i mycket férorenad miljo
(S0, 6ver 250 g/m?) eller med betydande inverkan av klorider, t.ex. hogt
industrialiserade omraden, kustomraden utsatta for tillfallig kontakt med
havfukt (CX — hogst risk for korrosion enligt korrosivitetsklass baserat pa
standarden PN-EN ISO 14713-1 av Polska organisationen for standard-
isering) ar Garantitiden 9 manader, raknat fran datum for Produktens
overforing.

Garantin ar i kraft, om Koparen har installerat Produkten enligt dess av-
sedda @ndamal, i enlighet med medféljande Garantens Monterings- och
driftinstruktion (nedan "Instruktionen”) och i enlighet med reglerna for
byggande.

Om Garanten faststéller orsaker namnda i avsnitt 19 och 20 nedan
ar denne berattigad att vagra att godkénna Garantiansprak.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

GARANTIRATTIGHETER

Vid beréattigat Garantiansprak ska Garanten, enligt egen uppfattning,
avlagsna Produktens fel (reparera Produkten) eller byta ut Produkten till
ny eller aterbetala det pris som Kdparen har betalat.

Reklamation av fel som inte kunde faststallas vid Produktens utvardering
direkt efter kopet ska anméalas omedelbart efter detektering.

Garanten ar ansvarig for felaktigheter till f6ljd av grov vardsloshet eller
bevisat tillverkningsfel.

De utbytta felaktiga Produkterna blir Garantens egendom.

Om Garanten har inom sina skyldigheter tillhandahallit Koparen en felfri
Produkt istallet for den felaktiga Produkten eller har utfort vasentliga
reparationer av Produkten som omfattas av Garantin ska Garantitiden
bérja raknas pa nytt fran datum for tillhandahallande av den felfria eller
reparerade Produkten. Om Garanten har bytt ut Produktens del, ska
bestammelsen i foregdende mening galla for den ndmnda delen.

| 6vriga fall an namnda i avsnitt 13 ovan, ska Garantitiden férlangas med
den tid under vilken Képaren pa grund av Produktens fel som omfattas av
Garantin inte kunde anvanda den.

UTFORANDE AV GARANTIRATTIGHETER

Koparen kan utnyttja sina garantirattigheter under férutsattning att den-
ne har ett kopbevis (med inképsdatum, Produktens namn och séljarens
namn). Garanten forbehaller sig réatten att vagra att utfora garantirattig-
heter om det saknas bevis som namnts ovan eller om beviset innehaller
uppgifter som &r ofullstandiga eller olasbara. For att mojliggora mest
effektiva reklamationshanteringen rekommenderas det att Koparen ska
bifoga bilder pa den skadade Produkten for att kunna bedéma skadan.

Koparen kan anmala ett Garantiansprak pa alla satt, genom att detaljerat
beskriva upptéckta skador, ange kdnda uppgifter om orsaker och forhal-
landen som lett till fel. Garantiansprak kan anmalas i forsaljningspunkten
eller skickas skriftligen till Garantens sate.

Koparen som utnyttjar sina Garantirattigheter ska leverera Produkten
till den plats (butik), dar Produkten handlats eller till Garantens sate pa
adress till Garantens tillverkningsanlaggning, savida inte annat fram-
gar av omstandigheterna eller om Képaren ska komma éverens med
Garanten om att felet ska avlagsnas pa den plats, dar varan fanns vid
upptéckande av felet.

Bedomning av fel och faststallande av sétt och tid for genomférande av
reklamationen ska ske inom 14 dagar fran datum for anmalan av Garan-
tiansprak. Vid godkannande av reklamationen ska Garanten utféra sina
Garantiataganden inom féljande 45 dagar.

UTESLUTANDE AV GARANTIRATTIGHETER
Garantin omfattar inte fysiska skador som uppstatt som féljd av:

a) Produktens korrosion, om Produkten, enligt kopeavtalet, var oférzinkad
eller oskyddad mot korrosion med duplex-system (pa grund av inget
skydd av Produkten, felaktig ytpreparering fére malning, felaktig ap-
plicering av korrosionsskyddande beldggning);

b) inkorrekt montering av Produkten, i synnerhet utférd av person utan
lamplig kunskap och erfarenhet samt sadan som strider mot Instruk-
tionen;

c) anvandning av Produkten som &r trasig;
d) felaktig anpassning av Produkten till forhallanden p& monteringsplatsen;

e) felaktig funktion av enheter monterade av Képaren som inte kommer
fran Garanten och har negativ paverkan pa Produktens funktion;

f) utforda andringar eller reparationer av Produkten utan Garantens skrift-
liga medgivande;



20.

g) felaktig anvandning och anvandning av reservdelar fran andra till-
verkare an Garantens originella delar;

h) paverkan av externa faktorer sdsom: eld, salter, alkalier, syror, organiska
I6sningsmedel som innehaller estrar, alkoholer, aromater, glykoleter
eller klorerade kolvatematerial och 6vriga aggressiva kemiska @mnen
(t.ex. cement, kalk, slip- och rengéringsmedel som orsakar materiella for-
luster eller repor) eller anormala vaderforhallanden och olyckshandelser;

i) temperatur under -20°C och 6ver +50°C samt om Produkten monterats
i temperatur under 0°C.

Koparen forlorar rattigheter som framgar av Garantin i fall av:

a) icke-anvandning av Instruktionen vid montering eller Produktens
montering som strider mot Instruktionen;

b) Produktens anvandning som strider mot dess egenskaper, anvandning-
somrade och Instruktionen;

c) underlatenhet att korrekt underhalla enligt Instruktionen;

d) Produkterna som inte var forforzinkade eller 6vriga an de namnda
i avsnitt 2 anvants i mycket korrosiv miljo (kategori C5 enligt stand-
arden PN-EN IS0 9223 av Polska organisationen for standardisering),
dvs. i mycket fororenad miljo eller med betydande inverkan av klorider,
t.ex. industriomraden, kustomraden, platser under tak nara kusten.
Produkterna som anvands narmare an 500 m fran kustlinje ar utes-
lutna fran garantin;

e) Produkten har anvants for andra andamal an avsett;

f) utford reparation eller andring av Produkten pa egen hand eller
av andra personer dn de som anges av Garanten;

g) garantikortet har andrats, forfalskats eller blivit ifyllt av
en behdrig person.

lll. GARANTIVILLKOR FOR GRIN PNARE
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Garantitiden &r 2 (tva) ar, raknat fran datum for Produktens 6verforing.

Garantin innebér ingen skyldighet for Garanten att utféra eventuella under-
halls- eller kontrollatgarder pa Produkten samt att byta ut Produktens for-
brukningsdelar med kort livslangd (t.ex. ljuskallor, batterier, sékringar osv.).

Garanten anfortror Garantitjanster till Somfy Sp. z 0.0. med séate

i Warszawa, ul. Marywilska 34 J, 03-228 Warszawa, Polen, registrerat

i det nationella domstolsregistret (Krajowy Rejestr Sgdowy) som fors

av tingsratten for huvudstaden Warszawa, Naringslivsavdelningen

XIII for Nationella domstolsregistret under KRS-nummer 0000016533,
REGON-nummer 012152309, VAT-nummer 1130789222 med aktiekapital
500.240 PLN, nedan kallad "Servicemannen”. Garanti- och servicetjanster
kan anmalas via supportlinje pA nummer. 0 801 377 199.

Garantin ar i kraft, om Kdparen har installerat Produkten enligt dess av-
sedda andamal, i enlighet med medfdljande Garantens Monterings- och
driftinstruktion (nedan "Instruktionen”) och i enlighet med reglerna f6r
byggande.

Om Garanten faststaller orsaker namnda i avsnitt 37 och 38 nedan
ar denne berattigad att vagra att godkanna Garantiansprak.

GARANTIRATTIGHETER

Vid berattigat Garantiansprak ska Garanten, enligt egen uppfattning,
avlagsna Produktens fel (reparera Produkten) eller byta ut Produkten till
ny eller aterbetala det pris som Koparen har betalat.

Reklamation av fel som inte kunde faststallas vid Produktens utvardering
direkt efter kopet ska anmalas omedelbart efter detektering.

De utbytta felaktiga Produkterna blir Garantens egendom.

Om Garanten har inom sina skyldigheter tillhandahallit Képaren en felfri
Produkt istéllet for den felaktiga Produkten eller har utfort vasentliga
reparationer av Produkten som omfattas av Garantin ska Garantitiden
borja raknas pa nytt fran datum for tillhandahallande av den felfria eller
reparerade Produkten. Om Garanten har bytt ut Produktens del, ska
bestammelsen i foregaende mening galla fér den namnda delen.

| dvriga fall an ndmnda i avsnitt 29 ovan, ska Garantitiden forlangas med
den tid under vilken Képaren pa grund av Produktens fel som omfattas
av Garantin inte kunde anvanda den.

Alla tillaggsatgarder (som inte omfattas av garantin) som beslutats med
Servicemannen och utférts vid insatsen ar foremal for extra bestammel-
ser med Servicemannen och ska utféras for extra kostnad som kommit
overens med denne.

Garanten tar inget ansvar for Servicemannens atgarder som bestallts av
slutanvandare utover vad som ar nodvandigt for att hantera reklamationen.
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UTFORANDE AV GARANTIRATTIGHETER

Koparen kan utnyttja sina garantirattigheter under férutsattning att den-
ne har ett kdpbevis (med inkdpsdatum, Produktens namn och séljarens
namn). Garanten forbehaller sig réatten att vagra att utfora garantirattig-
heter om det saknas bevis som namnts ovan eller om beviset innehaller
uppgifter som &r ofullstandiga eller olésbara. For att mojliggora mest
effektiva reklamationshanteringen rekommenderas det att Koparen ska
bifoga bilder pa den skadade Produkten for att kunna bedéma skadan.

Koparen kan anmala ett Garantiansprak pa alla satt, genom att detaljerat
beskriva upptéckta skador, ange kdnda uppgifter om orsaker och forhal-
landen som lett till fel. Garantiansprak kan anmalas i forsaljningspunkten
eller skickas skriftligen till Garantens sate.

Koparen som utnyttjar sina Garantirattigheter ska leverera Produkten
till den plats (butik), dar Produkten handlats eller till Garantens séate pa
adress till Garantens tillverkningsanlaggning, savida inte annat fram-
gar av omstandigheterna eller om Képaren ska komma 6verens med
Garanten om att felet ska avlagsnas pa den plats, dar varan fanns vid
upptéackande av felet.

Beddmning av fel och faststéllande av satt och tid for genomforan-
de av reklamationen ska ske inom 14 dagar fran datum fér anmalan
av Garantiansprak. Vid godk@nnande av reklamationen ska Garanten
utfora sina Garantiataganden inom féljande 45 dagar.

UTESLUTANDE AV GARANTIRATTIGHETER
Garantin omfattar inte fysiska skador som uppstatt som foljd av:

a) inkorrekt montering av Produkten, i synnerhet utférd av person utan
lamplig kunskap och erfarenhet samt sadan som strider mot Instruktionen;

b) anvandning av Produkten som &r trasig;
c) felaktig anpassning av Produkten till forhallanden pa monteringsplatsen;

d) felaktiv funktion av enheter monterade av Képaren som inte kommer
fran Garanten och har negativ paverkan pa Produktens funktion;

e) utforda andringar eller reparationer av Produkten utan Garantens
skriftliga medgivande;

f) felaktig anvandning och anvandning av reservdelar fran andra
tillverkare an Garantens originella delar.

Koparen forlorar rattigheter som framgar av Garantin i fall av:

a) icke-anvandning av Instruktionen vid montering eller Produktens
montering som strider mot Instruktionen;

b) Produktens anvandning som strider mot dess egenskaper,
anvandningsomrade och Instruktionen;

c) Produkten har anvénts for andra andamal an avsett;

d) utford reparation eller andring av Produkten pa egen hand eller av an-
dra personer an de som anges av Garanten;

e) garantikortet har andrats, forfalskats eller blivit ifyllt av
en behdrig person.

IV. SLUTBESTAMMELSER

39.

Koparens utnyttjande av Garantin som lamnats av Garanten ar oberoende
av Koparens rattigheter enligt séljarens garanti for varans fysiska skador
eftersom Garantin som lamnats for Produkten inte utesluter, inte begréan-
sar eller inte avbryter Képarens rattigheter som foljer av foreskrifter om
garanti for skador pa den salda varan.

Garantin trader i kraft den 1 maj 2016



