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POLARGOS spol. s r.0. (spoloc¢nost s ruc¢enim obmedzenym) so sidlom vo VarSave, ul. Deptak 17, 04-956 Vars$ava, Pol'sko,
tel. (+48) 22 872 00 91-93, zapisana v obchodnom registri na Obvodnom stide pre hl. mesto Varsavu,
XIl. Hospodarske oddelenie Celostatneho sudneho registra, Cislo zaznamu
KRS 0000043915, DIC: 1130088519, zakladné imanie spolo&nosti 800.000 PLN

Adresa vyrobného zavodu (pobocka Polargos s.r.0.)
POLARGOS Sp z 0.0. (spolocnost s ruc¢enim obmedzenym) Pobocka v Oziemkéwke Oziemkdwka 57a,
08-420 Miastkéw Koscielny, Pol'sko, tel. (+48) 25 683 05 55-56, e-mail: serwis@polargos.pl

I. VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1. Polargos Sp. 0.0. so sidlom vo Varsave (Garant) poskytuje zaruku (Zaru-
ka) na vyrobky vyrabané spol. Polargos (Vyrobok alebo Vyrobky Garanta).

2. Tato Zaruka sa vztahuje na Vyrobky Garanta zaklpené a nainstalované
(montované) na uzemi Slovenskej Republiky.

3. Tato zaruka sa vztahuje na vyrobky Garanta v pripade, ak su instalované
v stlade s montaznymi pokynmi a su pouzivané na uréeny ucel.

Il. ZARUCNE PODMIENKY VZTAHUJUCE
SA NA OCELOVE PRODUKTY

4. Zarucna doba je 2 (dva) roky — a zacina plynat odo dia prevzatia tovaru.

a) Kupujuci ihned po zakupeni Vyrobku Garanta by mal vykonat jeho
kontrolu z technického hladiska;

b) Okrem toho Kupujtci by mal tiez posudit vonkajsi stav produktu
a zistit, ¢i nevykazuje zjavné zavady alebo mechanické poskodenie;

c) Hodnotenie vonkajsieho stavu vyrobku sa vykonava volnym okom zo
vzdialenosti 3 metrov za denného svetla.

5. Garant udeluje zaruku na odolnost proti korézii produktu:

a) v pripade ziarovo pozinkovanych ocelovych Vyrobkov, napriklad ako
brany, branky, panely (vyplne), stlpy — po dobu 2 (dvoch) rokov —
pocnuc dhnom prevzatia Vyrobku;

b) v pripade ocelovych Vyrobkov chranenych proti korézii systémom
duplex, t.j. zinkovanim a praskovym lakovanim, napriklad ako: brany,
branky, panely (vyplne), stlpy — po dobu 5 (piatich) rokov — poéntc
dnom prevzatia Vyrobku;

6. Zarucna doba uvedena v odseku 5 vyssie sa skracuje, ak je Vyrobok
montovany v prostredi, ktoré pésobi na Vyrobok negativne (vo vysoko
agresivnom prostredi), tj .:

a) v pripade prvkov, ktoré maju byt instalované vonku v prostredi s vy-
sokym stupriom znecistenia (SO,: 30 g/m? do 90 g/m?) alebo v pros-
tredi s znacnym obsahom chloridov, napriklad znecistené mestské
oblasti, priemyselné oblasti, pobrezné oblasti vystavené vihkosti mora
(C4 - vysoky stupen rizika kordzie na zaklade stupna koréznej agresiv-
ity prostredia stanoveného na zaklade normy STN EN 1SO 14713-1)
sa zaruka poskytuje na dobu 18 mesiacov — po¢ntc dihiom prevzatia
Vyrobku;

b) v pripade prvkov, ktoré maju byt instalované vonku v prostredi s velmi
vysokym stupriom znecistenia (SO,: 90 g/m? do 250 g/m?) alebo
v prostredi s vysokym obsahom chloridoy, napriklad priemyselné oblasti,
pobrezné oblasti, kryté miesta v blizkosti brehu mora (C5 — velmi vysoky
stupen rizika korézie na zaklade stupna koréznej agresivity prostredia
stanoveného na zaklade normy STN EN ISO 14713-1) sa zaruka posky-
tuje na dobu 12 mesiacov — pocnuc diiom prevzatia Vyrobku;

c) v pripade prvkoy, ktoré maju byt instalované vonku v prostredi s velmi
vysokym stupnom znecistenia (SO, ponad 250 g/m?) alebo v prostredi
s vel'mi vysokym obsahom chloridov, napriklad vysoko industrial-
izované oblasti, oblasti blizko morského pobrezia, ktoré su obcas
vystavené kontaktu s morskou vlhkostou (CX — najvyssi stupen rizika
kordzie na zaklade stupna kordznej agresivity prostredia stanoveného
na zaklade normy STN EN ISO 14713-1) sa zaruka poskytuje na dobu
9 mesiacov — po¢nuc diiom prevzatia Vyrobku.

7. Zaruka plati v pripade, ak Kupujuci nainstaloval Vyrobok pre jeho stano-
veny Ucel, v sulade s navodom Garanta na montaz a pouzitie (dalej len
,Navod"), a dodrzal pravidla pri stavebnych pracach.
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V pripade nesplnenia podmienok uvedenych v bodoch 19 a 20 nizsie
a zistenie tejto skutocnosti opraviiuje Garanta odmietnut uznat naroky
vyplyvajuce zo Zaruky.

ZARUCNE PODMIENKY

V pripade, Ze uplatnenie narokov vyplyvajtcich zo Zaruky je opodstat-
nené, Garant — podla vlastného uznania — odstrani chyby Vyrobku (opravi
vyrobok), alebo vymeni Vyrobok za novy alebo vrati zaplateni sumu
Kupujucemu.

Reklamacia chyb, ktoré nebolo mozné zistit pocas hodnotenia Vyrobku
ihned po nakupe, by mali byt nahlasené ihned po zisteni zavady.

Garant je zodpovedny za chyby, ktoré vyplyvaju z jeho hrubej nedbanliv-
osti alebo preukazanych vyrobnych chyb.

Vymenené vyrobky sa stavaju majetkom Garanta.

Ak pri plneni svojich zavazkov Garant poskytne Kupujicemu namiesto
chybného Vyrobku bezchybny Vyrobok, alebo vykona vyznamnu opravu
Vyrobku, na ktory sa vztahuje zaruka, nova zaruc¢na doba zacina plynut
od okamihu dodania vyrobku bez vad alebo vratenia opraveného Vyrobku.
V pripade, Ze Garant vymenil len ¢ast Vyrobku, ustanovenia predchadza-
jucej vety sa vztahuju na vymenenu cast.

V inych pripadoch, nez je uvedené v odseku 13 vyssie, zaruéna doba sa
predlZuje o dobu, pocas ktorej — v désledku vad Vyrobku, na ktoré sa
vztahuje zaruka,- kupujuci nemohol Vyrobok pouzivat.

SPOSOB UPLATNENIA ZARUKY

Kupujuci si mdze uplatnit naroky vyplyvajice zo zaruky v pripade,

ak predlozi doklad o kupe (ktory umozni zistit datum predaja, nazov
Vyrobku, meno predajcu). Garant si vyhradzuje pravo odmietnut naroky
vyplyvajuce zo zaruky v pripade chybajuceho dokladu uvedeného vyssie,
alebo ak informacie v nom obsiahnuté su netpIné alebo necitatelné.

S cielom zabezpecit ¢o najefektivnejsi priebeh reklamaéného konania
odporuca sa pripojit k reklamacii fotografie poskodeného Vyrobku
umoznujuce vyhodnotenie zavady.

Kupujtci je opravneny Vyrobok reklamovat v zarucnej dobe akymkolvek
sposobom, pricom dolezité je popisat zistené zavady, uviest zname
informéacie o pricine a podmienkach vzniknutia zavady. Kupujtci si moze
uplatnit reklamaciu na mieste predaja alebo pisomne adresovanym
listom zaslanym na adresu sidla Garanta.

Kupujuci uplatiujuci reklamaciu je povinny dorucit Vyrobok do predajne,
kde bol Vyrobok zakupeny alebo do sidla Garanta/ vyrobného zavodu
Garanta, iba ak z okolnosti nevyplyva, alebo sa s Garantom nedohodne
na tom, Ze zavada bude odstranena na mieste, kde sa Vyrobok nachadzal
v momente zistenia zavady.

Posudenie charakteru chyby, spdsob a datum spracovania reklamacie
Garant uréi do 14 dni odo dna nahlasenia reklamacie v zarucnej dobe.
V pripade uznanej reklamacie Garant splni svoje povinnosti vyplyvajtce
z poskytnutej Zaruky v priebehu nasledujucich 45 dni.

DOVOD NA NEUZNANIE ZARUCNEJ REKLAMACIE
Zaruka sa nevztahuje na fyzické vady spésobené:

a) kordziou Vyrobku, ak sa jedna o — podla predajnej zmluvy- nezinko-
vany Vyrobok alebo Vyrobok bez protikoréznej ochrany systémom
duplex (koréziou spésobenou z dévodu nezabezpecenia Vyrobku,
nevhodnou povrchovou pripravou pred lakovanim, nespravnym na-
nesenim antikoréznych naterov);

b) nespravnou instalaciou Vyrobku, najma instalaciou Vyrobku, ktoru
vykonala osoba bez potrebnych znalosti a skisenosti a s realizaciou
montaze v rozpore s Navodom;



20.

¢) pouzivanim chybného Vyrobku;

d) nespravnym vyberom Produktu zohladnujic podmienky panujtice
v mieste instaldcie;

e) chybnym fungovanim zariadeni namontovanych Kupujucim, ktoré nep-
ochadzaju od Garanta, a maju negativny vplyv na funkénost Vyrobku;

f) Vykonanim zmeny alebo opravy Vyrobku bez pisomného suhlasu
Garanta;

g) Pouzivanim v rozpore s planovanym tcelom a pouzitie nahradnych
dielov od inych vyrobcov, namiesto originalnych nahradnych dielov
Garanta;

h) vonkajsimi faktormi, ako je napriklad: poziar, sol, lthy, kyseliny, organ-
ické rozpustadla obsahujuce estery, alkoholy, aromatické uhl'ovodiky,
glykol éter alebo chlérované uhlovodikové materialy a iné agresivne
posobiace chemické latky (napr. cement, vapno, abraziva a Cistiace
latky, ktoré maju za nasledok materialne straty alebo Skrabance)
alebo mimoriadne poveternostné podmienky a nahodné udalosti;

i) teplotami pod -20°C alebo nad + 50°C, a v pripade, Ze produkt bol mon-
tovany pri teplote pod 0°C.

Kupujuci straca prava zo zaruky v pripade, ak:

a) Vyrobok bol namontovany v rozpore s Navodom na montaz alebo pri
montazi pokyny v Navode neboli brané do uvahy;

b) Vyrobok bol prevadzkovany v rozpore s jeho vlastnostami, i¢elom
a Navodom;

c) zanedbal riadnu udrzbu Vyrobku opisanej v Navode;

d) Vyrobky/okrem uvedenych v odseku 2, ktoré neboli tovarensky poz-
inkované boli prevadzkované v prostredi s velmi vysokym stupfom ko-
roznej agresivity [ kategéria C5 na zaklade normy STN EN I1SO 14713-1)
tj. v prostredi s velmi vysokym stupfiom znecistenia alebo podstatnym
vplyvom chloridu, napr. priemyselné oblasti, pobrezné oblasti, kryté
miesta v blizkosti morského pobrezia. Vyrobky prevadzkované blizsie
ako 500 m od pobrezia su vylucené zo zaruky;

e) Vyrobok sa pouzival na ciele nezlucitelné s uc¢elom Vyrobkuy;

f) samostatne opravoval alebo modifikoval Vyrobok, alebo sa v tejto veci
obratil na iné osoby ako osoby alebo firmy odporti¢ané Garantom;

g) zarucny list bol upraveny, sfalSovany alebo vyplneny neopravnenymi
osobami.

I1l. ZARUGNE PODMIENKY VZTAHUJUCE
SA NA BRANOVE POHONY
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Zarucna doba je 2 (dva) roky — a zacina plynut odo dina prevzatia tovaru.

Poskytnutie zaruky nezavazuje Garanta k tomu, aby vykonaval udrzbu
alebo akukolvek kontrolu Vyrobku, a taktiez zo zaruky nevyplyva
povinnost vymeny spotrebnych ¢asti Vyrobku s kratkou Zivotnostou
(napr. Ziarovky, batérie, poistky, atd.).

Garant poveruje zabezpecenim vykonu zaruéného servisu spolo¢nost
Somfy s r.o. so sidlom vo Varsave, ul. Marywilska 34 J, 03-228 Warszawa,
Pol'sko, zapisanej v obchodnom registri na Obvodnom sude pre hl. mesto
Varsavu, XlIl. Hospodarske oddelenie Celostatneho sudneho registra,
gislo zaznamu KRS 0000016533, ICO 012152309, DIC 1130789222,
zakladné imanie spolo¢nosti 500.240 PLN, dalej len ,Servisom”. Zaruéné
a pozarucné reklamacie a ostatné naroky mozu byt hlasené prostrednict-
vom infolinky na ¢isle: 0 801 377 199.

Zaruka plati v pripade, ak Kupujuci nainstaloval Vyrobok pre jeho stano-
veny Ucel, v stilade s ndvodom Garanta na montaz a pouzitie (dalej len
,Navod"), a dodrzal pravidla pri stavebnych pracach.

V pripade nesplnenia podmienok uvedenych v bodoch 37 a 38 nizsie
a zistenie tejto skutocnosti opraviuje Garanta odmietnut uznat naroky
vyplyvajuce zo Zaruky.

ZARUCNE PODMIENKY

V pripade, Ze uplatnenie narokov vyplyvajucich zo Zaruky je opodstat-
nené, Garant — podla vlastného uznania — odstrani chyby Vyrobku (opravi
vyrobok), alebo vymeni Vyrobok za novy alebo vrati zaplatenti sumu
Kupujucemu.

Reklamacia chyb, ktoré nebolo mozné zistit pocas hodnotenia Vyrobku
ihned' po nakupe, by mali byt nahlasené ihned po zisteni zavady.
Vymenené vyrobky sa stavaju majetkom Garanta.

Ak pri plneni svojich zavazkov Garant poskytne Kupujicemu namiesto

chybného Vyrobku bezchybny Vyrobok, alebo vykona vyznamnu opravu
Vyrobku, na ktory sa vztahuje zaruka, nova zaruéna doba zacina plynut
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od okamihu dodania vyrobku bez vad alebo vratenia opraveného Vyrobku.
V pripade, Ze Garant vymenil len ¢ast Vyrobku, ustanovenia predchadza-
jucej vety sa vztahuju na vymenenu Cast.

V inych pripadoch, nez je uvedené v odseku 29 vyssie, zaruéna doba sa
predlZuje o dobu, pocas ktorej — v désledku vad Vyrobku, na ktoré sa
vztahuje zaruka,- kupujici nemohol Vyrobok pouzivat.

Vsetky dalSie pozarucné opravy dohodnuté so Servisom a uskutocnené
pocas intervencie su predmetom dal$ich dohdd so Servisom a su vyko-
nané za dodato¢ne dohodnuty poplatok.

Garant nenesie ziadnu zodpovednost za dodato¢né sluzby poskytnuté
Servisom na Zelanie koncového uZzivatela, ktoré presahuju ramec vybave-
nia staznosti.

SPOSOB UPLATNENIA ZARUKY

Kupujuci si méze uplatnit narok vyplyvajuci zo zaruky v pripade,

ak predlozi doklad o kupe (ktory umozni zistit datum predaja, nazov
Vyrobku, meno predajcu). Garant si vyhradzuje pravo odmietnut naroky
vyplyvajuce zo zaruky v pripade chybajuceho dokladu uvedeného vyssie,
alebo ak informacie v nom obsiahnuté su netipIné alebo necitatelné.

S cielom zabezpecit ¢o najefektivnejsi priebeh reklamaéného konania
odporuca sa pripojit k reklamacii fotografie poskodeného Vyrobku
umoznujtce vyhodnotenie zavady.

Kupujtci je opravneny Vyrobok reklamovat v zarucnej dobe akymkolvek
sposobom, pricom dolezité je popisat zistené zavady, uviest zname
informacie o priine a podmienkach vzniknutia zavady. Kupujuci si moze
uplatnit reklamaciu na mieste predaja alebo pisomne adresovanym
listom zaslanym na adresu sidla Garanta.

Kupujuci uplatiujuci reklamaciu je povinny dorucit Vyrobok do predajne,
kde bol Vyrobok zakupeny alebo do sidla Garanta/ vyrobného zavodu
Garanta, iba ak z okolnosti nevyplyva, alebo sa s Garantom nedohodne
na tom, Ze zavada bude odstranena na mieste, kde sa Vyrobok nachadzal
v momente zistenia zavady.

Posudenie charakteru chyby, spdsob a datum spracovania reklamacie
Garant uréi do 14 dni odo dna nahlasenia reklamacie v zarucnej dobe
V pripade uznanej reklamacie Garant spini svoje povinnosti vyplyvajice
z poskytnutej Zaruky v priebehu nasledujucich 45 dni.

DOVODY NA NEUZNANIE ZARUGNEJ REKLAMACIE
Zaruka sa nevztahuje na fyzické vady sposobené:

a) nespravnou instalaciou Vyrobku, najma instalaciou Vyrobku, ktord
vykonala osoba bez potrebnych znalosti a skiisenosti a s realizaciou
montaze v rozpore s Navodom;

b) pouzivanim chybného Vyrobku;

¢) nespravnym vyberom Produktu zohladnujuc podmienky panujuce
v mieste instalacie;

d) chybnym fungovanim zariadeni namontovanych Kupujucim, ktoré nep-
ochadzaju od Garanta,a maju negativny vplyv na funkénost Vyrobku;

e) vykonanim zmeny alebo opravy Vyrobku bez pisomného stihlasu
Garanta;

f) pouzivanim v rozpore s planovanym ucelom a pouzitie nahradnych
dielov od inych vyrobcov, namiesto originalnych nahradnych dielov
Garanta;

Kupujlci straca prava zo zaruky v pripade, ak:

a) Vyrobok bol namontovany v rozpore s Navodom na montaz alebo pri
montazi pokyny v Navode neboli brané do uvahy;

b) Vyrobok bol prevadzkovany v rozpore s jeho vlastnostami, i¢elom
a Navodom;

c¢) Vyrobok sa pouzival na ciele nezlucitelné s uc¢elom Vyrobku;

d) samostatne opravoval alebo modifikoval Vyrobok, alebo sa v tejto veci
obratil na iné osoby ako osoby alebo firmy odporti¢ané Garantom;

e) zarucny list bol upraveny, sfalSovany alebo vyplneny neopravnenymi
osobami.

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

39.

Uplatnenie poskytnutej Zaruky na Vyrobok je nezavislé od pravomoci
Kupujuceho v suvislosti so zarukou za fyzické vady veci, kedze Zaruka
poskytnuta na Vyrobok nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava Kupu-
juceho vyplyvajuce z ustanoveni o Zaruke za fyzické chyby predanej veci.

Zaruka nadobuda ucinnost 1. maja 2016.



