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I. CONDITII GENERALE DE GARANTIE

—

N

(o

Polargos Sp. z 0.0. (SRL) cu sediul in Varsovia (Garant) acorda garantie (Ga-
rantie) pentru materialele produse de el (Produs sau Produsele Garantului).

Prezenta Garantie se aplica la Produsele Garantului achizitionate si insta-
late (montate) pe teritoriul Romaniei.

Prezenta Garantie se aplica cu privire la Produsele Garantului, daca
au fost montate in conformitate cu instructiuni de montare si vor fi
folosite in conformitate cu destinatia sa.

Il. CONDITIILE DE GARANTIE PENTRU
PRODUSELE DIN OTEL

>

i
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Perioada de garantie este de 2 (doi) ani — incepand la data vanzarii
Produsului Cumparatorului.

a) Cumparatorul imediat dupa achizitionarea Produsului Garantului
ar trebui sa faca evaluarea tehnic3;

b) Cumparatorul ar trebui sa efectueze, de asemenea, evaluarea exterioa-
ra a Produsului din punct de vedere a defectelor vizibile sau deteriorari
mecanice;

c) Evaluarea exterioara a Produsului se face cu ochiul liber de la
o distanta de 3 metri la lumina zilei.

Garantul acorda Garantie Produselor pentru rezistenta la coroziune:

a) referitor la Produsele din otel galvanizate la cald ca de exemplu: porti,
portite, panouri (traverse), stalpi — pe o perioada de 2 (doi) ani — ince-
pand de la data vanzarii Produsului;

b) referitor la Produsele din otel protejate anticoroziv cu sistemul duplex
cum ar fi prin galvanizare si vopsite prin pulverizare ca de exemplu:
porti, portite, panouri (traverse), stalpi — pe o perioada de 5 (cinci) ani
—incepand de la data vanzarii Produsului.

Perioadele de Garantie, despre care este vorba la pct. 5 de mai sus se
vor scurta, atunci cand Produsul va ramane montat intr-un mediu care
pentru el are o influenta foarte negativa (foarte agresiva) cum ar fi:

a) pentru elementele montate in exterior intr-un mediu cu poluare ridicata
(SO,: 30 g/m? pana la 90 g/m?®) cu actiune semnificativa a clorurilor,
de ex. zone urbane poluate, zone industriale, zone de coasta expuse
la umiditate mare a marii (C4 - risc de coroziune prin gradul inalt
de corozivitate a mediului si pe baza standardelor Comitetului Polonez
pentru Standardizare PN-EN ISO 14713-1) termenul Garantiei acordate
este de 18 luni — incepand la data vanzarii Produsului;

b) pentru elementele montate in exterior intr-un mediu cu poluare foarte
ridicata (SO,: 90 g/m? pana la 250 g/m?) cu actiune semnificativa
a clorurilor, de ex. zone industriale, zone de coasta, locuri acoperi-
te in apropierea malului marii (C5 — risc foarte inalt de coroziune
prin gradul inalt de corozivitate a mediului si pe baza standarde-
lor ISO 14713-1) perioada de Garantie este de 12 luni — incepand
de la data vanzarii Produsului;

c) pentru elementele montate in exterior intr-un mediu cu poluare foarte
ridicata (SO, peste 250 g/m?®) cu actiune semnificativa a clorurilor,
de ex. zone puternic industrializate, zone din apropierea coastei
expuse la contact periodic cu umiditatea marii (CX — cel mai mare
risc de coroziune in functie de gradul de corozivitate a mediului
si pe baza standardelor Comitetului Polonez pentru Standardizare
PN-EN ISO 14713-1) perioada de Garantie este de 9 luni — incepand
de la data vanzarii Produsului.

Garantia ramane in vigoare, in cazul in care Cumparatorul a montat Pro-
dusul conform destinatiei sale, in conformitate cu instructiuni de montare
si exploatare a Garantului (denumita in continuare “Instructiune”) si in con-
formitate cu normele din domeniul calitatii lucrarilor de constructii.
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Constatarea de catre Garant a pricinilor definite in punctele 19 si 20
de mai jos, autorizeaza Garantul la refuzarea recunoasterii revendicarilor
raportate pe baza Garantiei.

DREPTURI DE GARANTIE

Tn cazul in care notificarea revendicérii din titlul Garantiei este justificat,
Garantul — conform propriei alegeri — indeparteaza defectul produsului
(va repara Produsul) sau va inlocui Produsul cu unul nou sau va returna
suma platita de Cumparator.

Reclamarea defectelor, a caror constatare nu a fost posibila in timpul
evaluarii Produsului imediat dupa achizitionare, trebuie sa fie notificate
imediat dupa descoperirea defectului.

Garantul este responsabil pentru defecte cauzate de neglijenta acestuia
sau eroare de fabricatie dovedita.

Produsele defecte inlocuite trec in proprietatea Garantului.

Daca in timpul indeplinirii atributiilor ce ii revin Garantul va furniza
Cumparatorului in loc de Produsul defect Produs liber de defecte sau

a efectuat reparatiile necesare ale Produsului cuprins cu Garantie, terme-
nul de Garantie incepe din momentul furnizarii Produsului liber de de-
fecte sau inapoierea Produsului reparat. Daca Garantul a inlocuit piese
ale Produsului, hotararea propozitiei anterioare se aplica corespunzator
piesei inlocuite.

in alte cazuri nici cele descrise in punctul 13 de mai sus, termenul de
Garantie se prelungeste cu perioada in care, ca urmare a unor defecte
ale Produsului cuprins cu Garantie, cumparéatorul nu I-a putut folosi.

MODUL DE REALIZARE A DREPTURILOR DE GARANTIE

Cumparatorul poate folosi drepturile de garantie cu conditia, ca poseda
dovada de achizitionare (care permite la constatarea datei de achizitio-
nare, denumirea Produsului, denumirea vanzatorului). Garantul isi rezerva
dreptul de a bloca realizarea drepturilor de garantie in cazul lipsei
dovezii, despre care este vorba mai sus, sau daca informatiile cuprinse
sunt incomplete sau lizibile. Pentru a permite desfasurarea procedurii

de reclamatie cat mai eficient, se recomanda ca, Cumparatorul sa anexe-
ze fotografii ale Produsului defect care vor permite evaluarea defectului.

Cumparatorul poate depune revendicare din Garantie in orice mod, descri-
ind detaliat deteriorarile recunoscute, indicand informati despre pricinile
si conditiile aparitiei defectului. Notificarea revendicarii se poate depune
in punctul de vanzare sau in scris si trimis pe adresa sediului Garantului.

Cumparatorul care va exercita drepturile ce ii sunt date din Garantie,

ar trebui sa furnizeze Produsul la locul (magazinul) unde a fost achizitio-
nat Produsul sau la sediul Garantului/pe adresa intreprinderii de produc-
tie a Garantului, cu exceptia cazului in care circumstantele indica sau

va stabili cu Garantul, ca defectul va fi indepartat in locul unde obiectul
si aflat in momentul dezvaluirii defectelor.

Evaluarea naturii defectelor, metoda si perioada rezolvarii reclamatiei
Garantul este obligat sa le realizeze in termen de 14 zile de la data
depunerii plangerii pe baza Garantiei. In cazul recunoasterii reclamatiei
Garantul va executa propriile obligatii care decurg din Garantia acordata,
in urmatoarele 45 de zile.

EXCLUDEREA DREPTURILOR DE GARANTIE
in cadrul garantiei nu sunt cuprinse defecte fizice aparute din cauza:

a) coroziunii Produsului, daca Produsul — in conformitate cu contractul
de vanzare nu a fost galvanizat sau este Produs neprotejat de corozi-
une cu sistemul duplex (care au luat nastere ca urmare a neprotejarii
Produsului, pregatirea suprafetei necorespunzatoare inainte de vopsi-
re, aplicarea necorespunzatoare a invelisului anti-coroziv);

b) montarea incorecta a Produsului, mai ales montarea Produsului
de catre o persoana care nu poseda cunostinte si experienta precum
si efectuarea montarii care nu este in conformitate cu Instructiunea;

c) utilizarea Produsului care nu functioneaza corect;



d) alegerea incorecta a Produsului fata de conditiile care exista in locul
unde va fi montat; e) functionarea defectuoasa a dispozitivelor montate
de catre Cumparator, care nu provin de la Garant, care au influenta negati-
va asupra functionarii Produsului; f) efectuarea modificarilor sau a repara-
tiei Produsului fara acordul Garantului care a fost acordata in scris;

g) utilizarea neconforma cu destinatia sa precum si folosirea pieselor
de schimb a altor producatorii decat piesele originale ale Garantului;

h) activitatea factoriilor externi precum: focul, saruri, substante alcane,
acide, solventi organici care contin esteri, alcool, arome, eter glicol sau
hidrocarburi clorurate si alte substante chimice agresive de actionare
(de exemplu ciment, var, materiale abrazive si detergenti care cau-
zeaza pierderi materiale sau zgarieturi) sau in conditii meteorologice
anormale si evenimente aleatorii;

i) actionarea unor temperaturi sub -20°C sau peste +50°C si in situatia,
cand Produsul a fost montat intr-o temperatura sub 0°C.

20. Cumparatorul isi pierde drepturile de Garantie in cazul in care:

a) nu a utilizat instructiunea in timpul montarii sau a montat Produsul
neconform cu instructiunea;

b) a exploatat Produsul neconform proprietatilor, destinatiei sale precum
si cu Instructiunea;

c) a omis conservarea corecta descrisa in Instructiune;

d) Produsele negalvanizate din fabrica/altele nici cele amintite in punc-
tul 2 au fost exploatate intr-un mediu coroziv foarte inalt [categoria
C5 conform standardelor Comitetului Polonez de Standardizare
PN-EN IS0 9223) cum ar fi intr-un mediu de contaminare foarte inalt
sau influentad mai mare a clorurilor, de exemplu zonele industriale, zo-
nele de coasta, locuri acoperite in apropierea malului marii. Produsele
exploatate mai aproape de 500 m de la linia malului marii sunt excluse
din garantie;

e) utilizarea Produsului in scopuri neconforme cu destinatia Produsului;

f) a efectuat reparatii sau modificari a Produselor pe cont propriu sau
a folosit in acest scop cu alte persoane decat cele indicate de Garant;

g) certificatul de garantie a fost modificat, falsificat sau completat
de persoane neautorizate.

lll. CONDITIILE DE GARANTIE PENTRU
ACTIONARI PENTRU PORTI

21. Perioada de garantie este de 2 (doi) ani — incepand la data vanzarii
Produsului.

22. Acordarea Garantiei nu naste obligatii din partea Garantului pentru
efectuarea eventualelor activitati de conservare sau control a Produselor,
si nici inlocuirea elementelor de exploatare a Produselor care poseda
o durata scurta de exploatare (de ex. becuri, baterii, sigurante etc.).

23. Serviciile de Garantie sunt incredintate de Garant companiei
Somfy Sp. z 0.0. (SRL) cu sediul in Varsovia, str. Marywilska 34 J,
03-228 Varsovia, Polonia, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
de pe langa Tribunalul Regional pentru orasul-municipiu Varsovia, XII|
Departamentul Comercial al Oficiului National al Registrului Comertului
sub numarul KRS KRS 0000016533, Numarul de inregistrare al societatii
(REGON) 012152309, CIF 1130789222, cu capital social de 500.240 PLN,
numit mai departe ,Reparator” Serviciile de garantie si service pot fi
notificate prin linia de asistenta telefonica sub numarul: 0 801 377 199.

24. Garantia ramane in vigoare, in cazul in care Cumparatorul a montat Pro-
dusul conform destinatiei sale, in conformitate cu instructiuni de montare
si exploatare a Garantului (denumita in continuare ,Instructiune”) si in con-
formitate cu normele din domeniul calitatii lucrarilor de constructii.

25. Constatarea de catre Garant a pricinilor definite in punctele 37 si 38
de mai jos, autorizeaza Garantul la refuzarea recunoasterii revendicarilor
raportate pe baza Garantiei.

DREPTURI DE GARANTIE

26. In cazul in care notificarea revendicérii din titlul Garantiei este justificata,
Garantul — conform propriei alegeri — indeparteaza defectul produsului
(va repara Produsul) sau va inlocui Produsul cu unul nou sau va returna
suma platita de Cumparator.

27. Reclamarea defectelor, a caror constatare nu a fost posibila in timpul
evaluarii Produsului imediat dupa achizitionare, trebuie sa fie notificate
imediat dupa descoperirea defectului.

28. Produsele defecte inlocuite trec in proprietatea Garantului.

29. Daca in timpul indeplinirii atributiilor ce ii revin Garantul va furniza
Cumparatorului in loc de Produsul defect Produs liber de defecte sau
a efectuat reparatiile necesare ale Produsului cuprins cu Garantie, terme-
nul de Garantie incepe din momentul furnizarii Produsului liber de de-
fecte sau inapoierea Produsului reparat. Daca Garantul a inlocuit piese
ale Produsului, hotararea propozitiei anterioare se aplica corespunzator
piesei inlocuite.

30. in alte cazuri nici cele descrise in punctul 29 de mai sus, termenul de Ga-
rantie se prelungeste cu perioada in care, ca urmare a unor defecte ale
Produsului cuprins cu Garantie, cumparatorul nu I-a putut folosi.

31. Toate activitatile suplimentare (non-garantie) convenite cu Reparatorul
si executate in timpul interventiei sunt supuse unor stabiliri suplimentare
cu Reparatorul si executate cu taxa suplimentara convenita.

32. Garantul nu isi asuma responsabilitatea pentru activitatile Reparatoru-
lui incredintate de catre utilizatorul final care depasesc timpul necesar
pentru depunerea reclamatiei.

MODUL DE REALIZARE A DREPTURILOR DE GARANTIE

33. Cumparatorul poate folosi drepturile de garantie cu conditia, ca poseda
dovada de achizitionare (care permite la constatarea datei de achizitio-
nare, denumirea Produsului, denumirea vanzatorului). Garantul isi rezerva
dreptul de a bloca realizarea drepturilor de garantie in cazul lipsei
dovezii, despre care este vorba mai sus, sau daca informatiile cuprinse
sunt incomplete sau lizibile. Pentru a permite desfasurarea procedurii
de reclamatie cat mai eficient, se recomanda ca, Cumparatorul sa anexe-
ze fotografii ale Produsului defect care vor permite evaluarea defectului.

34. Cumparatorul poate depune revendicare din Garantie in orice mod, descri-
ind detaliat deteriorérile recunoscute, indicand informati despre pricinile
si conditiile aparitiei defectului. Notificarea revendicarii se poate depune
in punctul de vanzare sau in scris si trimis pe adresa sediului Garantului.

35. Cumparatorul care va exercita drepturile ce ii sunt date din Garantie,
ar trebui sa furnizeze Produsul la locul (magazinul) unde a fost achizitio-
nat Produsul sau la sediul Garantului/pe adresa intreprinderii de produc-
tie a Garantului, cu exceptia cazului in care circumstantele indica sau
va stabili cu Garantul, ca defectul va fi indepartat in locul unde obiectul
s-a aflat in momentul dezvaluirii defectelor.

36. Evaluarea naturii defectelor, metoda si perioada rezolvarii reclamatiei
Garantul este obligat sa le realizeze in termen de 14 zile de la data
depunerii plangerii pe baza Garantiei. in cazul recunoasterii reclamatiei
Garantul va executa propriile obligatii care decurg din Garantia acordata,
in urmatoarele 45 de zile.

EXCLUDEREA DREPTURILOR DE GARANTIE
37. In cadrul garantiei nu sunt cuprinse defecte fizice aparute din cauza:

a) montarea incorecta a Produsului, mai ales montarea Produsului
de catre o persoana care nu poseda cunostinte si experienta precum
si efectuarea montarii neconforme cu Instructiunea;

b) utilizarea Produsului care nu functioneaza corect;

c) alegerea incorecta a Produsului fata de conditiile care exista in locul
unde va fi montat;

d) functionarea defectuoasa a dispozitivelor montate de céatre
Cumparator, care nu provin de la Garant, care au influenta negativa
asupra functionarii Produsului;

e) efectuarea modificarilor sau a reparatiei Produsului fara acordul Garan-
tului care a fost acordata in scris;

f) utilizarea neconforma cu destinatia sa precum si folosirea pieselor
de schimb a altor producatorii decat piesele originale ale Garantului;

38. Cumparatorul isi pierde drepturile de Garantie in cazul in care:

a) nu a utilizat instructiunea in timpul montarii sau a montat Produsul
neconform cu instructiunea;

b) a exploatat Produsul neconform proprietatilor, destinatiei sale precum
si cu Instructiunea;

c) utilizarea Produsului in scopuri neconforme cu destinatia Produsului;

d) a efectuat reparatii sau modificari a Produselor pe cont propriu sau
a folosit in acest scop cu alte persoane decét cele indicate de Garant;

e) certificatul de garantie a fost modificat, falsificat sau completat
de persoane neautorizate.

IV. DISPOZITII FINALE

39. Beneficierea de catre Cumparator a Garantiei acordata de catre Garant
pentru Produs este independenta folosirii drepturilor pe care le are
Cumparatorul din titlul (vanzatorului) pentru defecte fizice ale obiectului,
deoarece Garantia Produsului nu exclude, nu limiteaza sau suspenda
drepturile Cumparatorului care rezulta din prevederile garantiei pentru
defectul obiectului vandut.

Garantia intra in vigoare la data de 1 mai 2016



