Karta gwarancyjna

Y rotarcos

POLARGOS Sp. z 0.0. (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) z siedzibg w Warszawie,
ul. Deptak 17, 04-956 Warszawa, tel. (+48) 22 872 00 91-93, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000043915, REGON 010679550, NIP 1130088519, o kapitale zaktadowym 800.000 zt

Adres zaktadu produkcyjnego (oddziatu Polargos Sp. z 0.0.):
POLARGOS Sp z o.0. (spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig) Oddziat w Oziemkdéwce Oziemkdwka 57a,
08-420 Miastkow Koscielny tel. (+48) 25 683 05 55-56, e-mail: serwis@polargos.pl

I. OGOLNE WARUNKI
GWARANCJI
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Polargos Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Gwarant) udziela gwaranc;ji
(Gwarancja) na wyprodukowane przez siebie produkty (Produkt lub
Produkty Gwaranta).

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie do Produktéw Gwaranta zakupio-
nych i zainstalowanych (zamontowanych) na terytorium Polski.

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie w odniesieniu do Produktéw
Gwaranta, o ile zostang one zamontowane zgodnie z instrukcjg montazu
oraz ze beda uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Il. WARUNKI GWARANCJI
NA PRODUKTY STALOWE
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Czas trwania Gwarancji wynosi 2 (dwa) lata — liczac od daty wydania
Produktu Kupujacemu.

a) Kupujacy bezposrednio po zakupie Produktu Gwaranta powinien
dokona¢ jego oceny technicznej;

b) Kupujacy powinien ponadto dokona¢ oceny zewnetrznej postaci
Produktu pod katem ewentualnych wad jawnych badz uszkodzen
mechanicznych;

c) Oceny zewnetrznej postaci Produktu dokonuje sie nieuzbrojonym
okiem z odlegtosci 3 metrow w $wietle dziennym.

Gwarant udziela Gwarancji na odporno$¢ antykorozyjng Produktow:

a) w odniesieniu do Produktéw stalowych cynkowanych ogniowo przy-
ktadowo takich jak: bramy, furtki, panele (przesta), stupy — na okres
2 (dwdch) lat - liczac od daty wydania Produktu;

b) w odniesieniu do Produktéw stalowych zabezpieczonych antykorozyj-
nie systemem duplex tj. poprzez cynkowane i malowanie proszkowe
przyktadowo takich jak: bramy, furtki, panele (przesta), stupy — na okres
5 (pieciu) lat — liczac od daty wydania Produktu.

Okresy Gwarancji, o ktérych mowa w pkt 5 powyzej ulegaja skréceniu,
gdy Produkt zostat zamontowany w $rodowisku silnie, negatywnie na
niego oddziatywujgcym (silnie agresywnym) t;.:

a) dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w srodowisku o wysokim
zanieczyszczeniu (SO,: 30 g/m?® do 90 g/md) lub istotnym oddzia-
tywaniu chlorkéw, np. zanieczyszczone obszary miejskie, obszary
przemystowe, obszary przybrzezne narazone na oddziatywanie wilgoci
morskiej (C4 — zagrozenie korozjg wysokie wedtug stopnia korozyjno-
$ci srodowiska ustalonego na podstawie normy Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego PN—EN 1SO 14713-1) okres udzielonej Gwarancji
wynosi 18 miesiecy — liczac od daty wydania Produktu;

b) dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w srodowisku o bardzo
wysokim zanieczyszczeniu (SO,: 90 g/m® do 250 g/m?®) lub znacznym
oddziatywaniu chlorkéw, np. obszary przemystowe, obszary przybrzez-
ne, zadaszone miejsca w poblizu linii brzegowej morza (C5 — zagroze-
nie korozjg bardzo wysokie wedtug stopnia korozyjnosci $srodowiska
ustalonego na podstawie ISO 14713-1) okres Gwarancji wynosi
12 miesiecy - liczac od daty wydania Produktu;

c) dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w srodowisku o bardzo
wysokim zanieczyszczeniu (SO, ponad 250 g/m?) lub silnym oddzia-
tywaniu chlorkéw, np. wysoko uprzemystowione obszary, obszary
w poblizu linii brzegowej morza narazone na sporadyczny kontakt
z wilgocig morska (CX — najwyzsze zagrozenie korozyjne wedtug stop-
nia korozyjnosci srodowiska ustalonego na podstawie normy Polskie-
go Komitetu Normalizacyjnego PN—EN ISO 14713-1) okres Gwarancji
wynosi 9 miesiecy — liczac od daty wydania Produktu.

Gwarancja pozostaje w mocy, jezeli Kupujgcy zamontowat Produkt zgod-
nie z jego przeznaczeniem, zgodnie z Instrukcjg montazu i eksploatacji
Gwaranta (zwana dalej ,Instrukcjg”) oraz zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej.
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Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyn okreslonych w punk-
tach 19 20 ponizej uprawnia Gwaranta do odmowy uznania roszczen
zgtoszonych na podstawie Gwarancji.

UPRAWNIENIA GWARANCYJNE

W wypadku, gdy zgtoszone z tytutu Gwarancji roszczenie jest zasadne,
Gwarant — wedtug wtasnego wyboru — usunie wady Produktu (dokona
naprawy Produktu) albo dokona wymiany Produktu na nowy albo zwrdci
zaptacong przez Kupujgcego cene.

Reklamacje wad, ktérych stwierdzenie nie byto mozliwe podczas oceny
Produktu bezposrednio po zakupie, powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie
po wykryciu wady.

Gwarant odpowiada za wady wynikajace z jego razacego zaniedbania
lub udowodnionego btedu produkeyjnego.

Wymienione wadliwe Produkty przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Kupujgce-
mu zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat
istotnych napraw Produktu objetego Gwarancjg, termin Gwarancji biegnie
na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia
Produktu naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ Produktu, po-
stanowienia zdania poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej.

W innych wypadkach niz opisane w punkcie 13 powyzej, termin Gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu
objetego Gwarancja Kupujgcy nie mégt z niego korzystac.

TRYB REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

Kupujacy moze skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych pod warunkiem,
ze posiada dowdd zakupu (pozwalajacy na stwierdzenie daty zakupu,
nazwy Produktu, nazwy sprzedawcy). Gwarant zastrzega sobie prawo

do odmowy realizacji uprawnient gwarancyjnych w przypadku braku
dowodu, o ktérym mowa powyzej, lub jesli informacje w nim zawarte

sg niekompletne lub nieczytelne. Aby umozliwi¢ jak najsprawniejszy prze-
bieg procedury reklamacyjnej, zaleca sig, aby Kupujacy zataczyt zdjecia
uszkodzonego Produktu pozwalajgce na ocene uszkodzenia.

Kupujacy moze zgtosi¢ roszczenie z Gwarancji w kazdy sposob, szcze-
gotowo opisujgc dostrzezone uszkodzenia, podajgc znane informacje

o przyczynach i warunkach powstania wady. Zgtoszenie roszczenia moze
zostac ztozone w punkcie sprzedazy lub dokonane na pismie i przestane
na adres siedziby Gwaranta.

Kupujacy, wykonujacy uprawnienia z Gwarancji, powinien dostarczy¢
Produkt do miejsca (sklepu) zakupu Produktu lub siedziby Gwaranta/na
adres zaktadu produkcyjnego Gwaranta, chyba ze z okolicznos$ci wynika,
badz ustali z Gwarantem, ze wada zostanie usunieta w miejscu, w kto-
rym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

Oceny charakteru wad, sposobu i terminu zatatwienia reklamacji Gwarant
dokonuje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia roszczen na podstawie
Gwarancji. W przypadku uznania reklamacji Gwarant wykona zobowigza-
nia wynikajgce z udzielonej Gwarancji w ciggu kolejnych 45 dni.

WYLACZENIE UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI
Gwarancjg nie sg objete wady fizyczne powstate w wyniku:

a) korozji Produktu, o ile Produkt — zgodnie z umowa sprzedazy byt
Produktem niecynkowanym lub Produktem niezabezpieczonym anty-
korozyjnie systemem duplex (powstate na skutek niezabezpieczenia
Produktu, niewtasciwego przygotowania powierzchni przed malowa-
niem, niewtasciwego natozenia powtoki antykorozyjnej);

b) nieprawidtowego montazu Produktu, w szczegdlnosci montazu Pro-
duktu dokonanego przez osobe nieposiadajgca odpowiedniej wiedzy
i doswiadczenia oraz dokonanie montazu niezgodnie z Instrukcjg;

c¢) uzytkowania niesprawnego Produktu;



d) nieprawidtowego doboru Produktu do warunkéw istniejgcych
W miejscu jego montazu;

e) wadliwego dziatania urzgdzen zamontowanych przez Kupujacego,
niepochodzacych od Gwaranta majacych negatywny wptyw
na dziatanie Produktu;

f) dokonania przerébek lub naprawy Produktu bez zgody Gwaranta
udzielonej w formie pisemnej;

g) uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem oraz zastosowania czesci
zamiennych innych producentéw niz czesci oryginalne Gwaranta;

h) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, sole, tugi, kwasy,
organiczne rozpuszczalniki zawierajgce estry, alkohole, aromaty, eter
glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz innych
agresywnie dziatajgcych substancji chemicznych (np. cement, wapno,
$rodki $cierajace i czyszczace powodujgce ubytki materiatowe lub
rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych oraz zdarzen losowych;

i) dziatania temperatury ponizej -20°C lub powyzej +50°C oraz w sytuacji,
gdy Produkt byt montowany w temperaturze ponizej 0°C.

20. Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji w przypadku, gdy:

a) nie zastosowat Instrukcji przy montazu badz niezgodnie z Instrukcja
zamontowat Produkt;

b) eksploatowat Produkt niezgodnie z jego wtasciwosciami, przeznacze-
niem oraz Instrukcja;

c) zaniechat prawidtowej konserwacji opisanej w Instrukcji;

d) Produkty niecynkowane fabrycznie/inne niz wymienione w punkcie
2 byty eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci
[kategoria C5 wedtug normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
PN—-EN ISO 9223) tj. w $rodowisku o bardzo wysokim zanieczyszcze-
niu lub znacznym oddziatywaniu chlorkéw, np. obszary przemystowe,
obszary przybrzezne, zadaszone miejsca w poblizu linii brzegowej
morza. Produkty eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej
morza sg wytgczone z gwarancji;

e) wykorzystywat Produkt do celéw niezgodnych z przeznaczeniem
Produktu;

f) dokonywat samodzielnej naprawy lub przerébki Produktu badz postu-
zyt sie w tym celu innymi osobami niz wskazane przez Gwaranta;

g) karta gwarancyjna zostata przerobiona, podrobiona lub wypetniona
przez osoby nieuprawnione.

1ll. WARUNKI GWARANCJI
NA NAPEDY DO BRAM
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Czas trwania Gwarancji wynosi 2 (dwa) lata — liczac od daty wydania
Produktu.

Udzielenie Gwarancji nie rodzi zobowigzania po stronie Gwaranta do
wykonywania ewentualnych czynnosci konserwacyjnych lub kontrolnych
Produktu, ani wymiany elementéw eksploatacyjnych Produktéw posiada-
jacych krotkg zywotnosé (np. zaréwki, baterie, bezpieczniki itp.).

Ustugi Gwarancyjne Gwarant powierza Somfy Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, ul. Marywilska 34 J, 03—228 Warszawa, zarejestrowanej

w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000016533, REGON 012152309, NIP 1130789222 o kapitale
zaktadowym 500.240 zt, zwanej dalej ,Serwisantem”. Ustugi gwaran-
cyjne i serwisowe mogg by¢ zgtaszane poprzez infolinie pod numerem:
0801 377 199.

Gwarancja pozostaje w mocy, jezeli Kupujacy zamontowat Produkt zgod-
nie z jego przeznaczeniem, zgodnie z Instrukcjg montazu i eksploatacji
Gwaranta (zwana dalej ,Instrukcjg”) oraz zgodnie z zasadami sztuki
budowlane;j.

Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyn okreslonych w punk-
tach 37 i 38 ponizej uprawnia Gwaranta do odmowy uznania roszczen
zgtoszonych na podstawie Gwarancji.

UPRAWNIENIA GWARANCYJNE

W wypadku, gdy zgtoszone z tytutu Gwarancji roszczenie jest zasadne,
Gwarant — wedtug wtasnego wyboru — usunie wady Produktu (dokona
naprawy Produktu) albo dokona wymiany Produktu na nowy albo zwréci
zaptacong przez Kupujgcego cene.

Reklamacje wad, ktdérych stwierdzenie nie byto mozliwe podczas oceny
Produktu bezposrednio po zakupie, powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie
po wykryciu wady.

Wymienione wadliwe Produkty przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Kupujgcemu
zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat istotnych
napraw Produktu objetego Gwarancja, termin Gwarancji biegnie na nowo
od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu
naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit czes¢ Produktu, postanowienia
zdania poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio do czesci wymienione;.
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. W innych wypadkach niz opisane w punkcie 29 powyzej, termin Gwaran-
cji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu
objetego Gwarancja Kupujgcy nie mégt z niego korzystac.

Wszystkie czynnos$ci dodatkowe (poza— gwarancyjne) uzgodnione

z Serwisantem i wykonane podczas interwencji sg przedmiotem
dodatkowych ustalen z Serwisantem i wykonane sg za dodatkowo

z nim uzgodniong optata.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci Serwisanta zlecone
przez uzytkownika koficowego poza zakres niezbedny do zatatwienia
reklamacji.

TRYB REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

Kupujacy moze skorzystac z uprawnien gwarancyjnych pod warunkiem,
ze posiada dowdd zakupu (pozwalajacy na stwierdzenie daty zakupu,
nazwy Produktu, nazwy sprzedawcy). Gwarant zastrzega sobie prawo
do odmowy realizacji uprawnien gwarancyjnych w przypadku braku
dowodu, o ktérym mowa powyzej, lub jesli informacje w nim zawarte
sg niekompletne lub nieczytelne. Aby umozliwi¢ jak najsprawniejszy
przebieg procedury reklamacyjnej, zaleca sie, aby Kupujacy zatgczyt
zdjecia uszkodzonego Produktu pozwalajgce na ocene uszkodzenia.

Kupujacy moze zgtosi¢ roszczenie z Gwarancji w kazdy sposob, szcze-
gotowo opisujac dostrzezone uszkodzenia, podajgc znane informacje

o przyczynach i warunkach powstania wady. Zgtoszenie roszczenia moze
zostac¢ ztozone w punkcie sprzedazy lub dokonane na pismie i przestane
na adres siedziby Gwaranta.

Kupujacy, wykonujacy uprawnienia z Gwarancji, powinien dostarczy¢
Produkt do miejsca (sklepu) zakupu Produktu lub siedziby Gwaranta/na
adres zaktadu produkcyjnego Gwaranta, chyba ze z okolicznosci wynika
badz ustali z Gwarantem, ze wada zostanie usunieta w miejscu, w kto-
rym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

Oceny charakteru wad, sposobu i terminu zatatwienia reklamacji Gwarant
dokonuje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia roszczen na podstawie
Gwarancji. W przypadku uznania reklamacji Gwarant wykona zobowigza-
nia wynikajace z udzielonej Gwarancji w ciggu kolejnych 45 dni.

WYLACZENIE UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI
Gwarancja nie sg objete wady fizyczne powstate w wyniku:

a) nieprawidtowego montazu Produktu, w szczegélno$ci montazu
Produktu dokonanego przez osobe nieposiadajaca odpowiedniej
wiedzy i doswiadczenia oraz dokonanie montazu niezgodnie z Instrukcja;

b) uzytkowania niesprawnego Produktu;

c) nieprawidtowego doboru Produktu do warunkéw istniejgcych
W miejscu jego montazu;

d) wadliwego dziatania urzadzen zamontowanych przez Kupujacego,
niepochodzacych od Gwaranta majgcych negatywny wptyw
na dziatanie Produktu;

e) dokonania przerébek lub naprawy Produktu bez zgody Gwaranta udzie-
lonej w formie pisemnej;

f) uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem oraz zastosowania czesci
zamiennych innych producentéw niz czesci oryginalne Gwaranta.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji w przypadku, gdy:

a) nie zastosowat Instrukcji przy montazu badz niezgodnie z Instrukcja
zamontowat Produkt;

b) eksploatowat Produkt niezgodnie z jego wtasciwosciami, przeznacze-
niem oraz Instrukcjg;

c) wykorzystywat Produkt do celéw niezgodnych z przeznaczeniem
Produktu;

d) dokonywat samodzielnej naprawy lub przerébki Produktu badz postu-
zyt sie w tym celu innymi osobami niz wskazane przez Gwaranta;

e) karta gwarancyjna zostata przerobiona, podrobiona lub wypetniona
przez osoby nieuprawnione.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Skorzystanie przez Kupujacego z udzielonej przez Gwaranta Gwarancji
na Produkt jest niezalezne od uprawnien przystugujacych Kupujacemu
z tytutu rekojmi (sprzedawcy) za wady fizyczne rzeczy, poniewaz Gwa-
rancja udzielona na Produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

Gwarancja wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2016 roku



