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|. BENDROSIOS GARANTIJOS
SALYGOS

1.

N

w

Polargos Sp. z 0.0., kurios buveiné Varsuvoje, (Garantijos davéjas)
suteikia garantija (Garantija) savo gaminamiems produktams (Garantijos
davéjo produktas arba produktai).

Si garantija galioja Garantijos davéjo produktams, kurie jsigyti ir jdiegti
(sumontuoti) Lenkijoje.

Si garantija galioja Garantijos davéjo produktams, jeigu jie sumontuoti
pagal montavimo instrukcijg ir naudojami pagal paskirt;.

Il. GARANTIJOS PLIENINIAMS
PRODUKTAMS SALYGOS

4.

o

o

Garantijos trukmé yra 2 (dveji) metai, skaiciuojant nuo Produkto iSdavimo
Pirkéjui datos.

a) Pirkéjas, jsigijes Garantijos davéjo produktg, privalo i$ karto jvertinti jo
technine biikle;

b) Be to, Pirkéjas privalo jvertinti Produkto iSore dél galimy akivaizdziy
defekty ar mechaniniy pazaidy;

¢) Produkto iSoré vertinama plika akimi i$ 3 metry atstumo dienos Sviesoje;
Garantijos davéjas suteikia Garantija Produkty atsparumui korozijai:

a) plieniniams Produktams, cinkuotiems karstuoju btidu, pvz., vartams,
varteliams, sekcijoms, stulpams — 2 (dvejy) mety, skaiCiuojant nuo
Produkto iSdavimo datos;

b) plieniniams Produktams, apsaugotiems nuo korozijos ,duplex"”
sistema, t. y. cinkuotiems ir dazytiems milteliniu bidu, pvz., vartams,
varteliams, sekcijoms, stulpams — 5 (penkeriy) mety, skaiciuojant nuo
Produkto iSdavimo datos.

Garantijos laikotarpis, minimas ankstesniame 5 punkte, trumpinamas,
jeigu Produktas sumontuotas smarkiai, neigiamai jj veikiancioje (stipriai
agresyvioje) aplinkoje, t. y.:

a) elementams, kurie sumontuoti lauke smarkiai uzterstoje
(SO,: 30 g/m? do 90 g/m?®) ar reiksmingai veikiamoje chloridy aplinkoje,
pvz., miestuose, pramoniniuose, pakranciy rajonuose, kuriuos veikia
jaros vandens drégmeé (C4 — stiprus korozijos poveikis pagal aplinkos
korozijos veiksniy poveikio lygj, apibréztg Lenkijos standartizacijos ko-
miteto standarte PN-EN 1SO 14713-1), suteikiamos Garantijos trukmé
yra 18 ménesiy, skai¢iuojant nuo Produkto iSdavimo datos;

b) elementams, kurie sumontuoti lauke smarkiai uzterstoje
(S0,: 90 g/m? do 250 g/m?) ar reikSmingai veikiamoje chloridy aplin-
koje, pvz.,, pramoniniuose, pakranciy rajonuose, vietose po stogu Salia
jaros kranto linijos, (C5 — labai stiprus korozijos poveikis pagal aplin-
kos korozijos veiksniy poveikio lygj, apibréztg standarte 1ISO 14713-1),
suteikiamos Garantijos trukmé yra 12 ménesiy, skaiciuojant nuo
Produkto iSdavimo datos;

c) elementams, kurie sumontuoti lauke labai smarkiai uzterstoje
(SO, daugiau nei 250 g/m?®) ar stipriai veikiamoje chloridy aplinko-
je, pvz., auksto industrializacijos lygio rajonuose, rajonuose $alia
juros kranto linijos, kuriuos retkarciais veikia jlros vandens drégmé
(CX - stipriausias korozijos poveikis pagal aplinkos korozijos veiksniy
poveikio lygj, apibréZtag Lenkijos standartizacijos komiteto standarte
PN-EN ISO 14713-1), suteikiamos Garantijos trukmé yra 9 ménesiai,
skaiiuojant nuo Produkto iSdavimo datos.

Garantija lieka galioti, jeigu Pirkéjas sumontavo Produktg vadovauda-
masis jo paskirtimi, pagal Garantijos davéjo montavimo ir naudojimo
instrukcijg (toliau — Instrukcija) ir laikydamasis statybos taisykliy.
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Garantijos davéjui nustacius, kad esama 19 ir 20 punktuose minimy
aplinkybiy, Garantijos davéjas gali atsisakyti pripazinti pagal Garantijg
pateiktas pretenzijas.

TEISES PAGAL GARANTIJA

Jeigu pagal Garantijg pateiktos pretenzijos yra pagrjstos, Garantijos da-
véjas savo nuozidra pasalina Produkto defektus (suremontuoja Produktg)
arba pakeicia Produktg nauju ar grazina Pirkéjo sumokéta kaina.
Reklamacijas dél defekty, kuriy nebuvo jmanoma aptikti vertinant
Produktg i$ karto jj nusipirkus, biitina pateikti nedelsiant, kai defektai
aptinkami;

Garantijos davéjas atsako uz defektus, atsiradusius dél jo SiurkStaus
aplaidumo ar jrodytos gamybos klaidos.

Pakeisti Produktai su defektais yra Garantijos davéjo nuosavybé.

Jeigu Garantijos davéjas, vykdydamas savo pareigas, pristaté Pirkéjui
vietoje Produkto su defektais Produktg be defekty ar atliko reikSminga
Produkto, kuriam taikoma Garantija, remonta, Garantijos laikotarpis skai-
¢iuojamas i$ naujo nuo Produkto be defekty pristatymo ar suremontuoto
Produkto grazinimo datos. Jeigu Garantijos davéjas pakeité Produkto
dalj, ankstesnio sakinio nuostatos taikomos pakeistai daliai atitinkamai.

Kitais atvejais, nei minimi ankstesniame 13 punkte, Garantijos laikotar-
pis pratesiamas tiek laiko, kiek dél Produkto, kuriam taikoma Garantija,
defekto Pirkéjas negaléjo naudoti Produkto.

TEISIY PAGAL GARANTIJA JGYVENDINIMO TVARKA

Pirkéjas gali jgyvendinti teises pagal garantija, jeigu pateikia pirkimag
patvirtinantj dokumentg (i$ kurio galima nustatyti Produkto pirkimo data,
Produkto pavadinima, pardavéjo pavadinimag). Garantijos davéjas pasi-
lieka teise atsisakyti vykdyti teises pagal garantijg, jeigu nepateikiamas
anksc¢iau minétas dokumentas ar jame nurodyti duomenys yra neis-
samis ar nejskaitomi. Siekiant, kad reklamacijos nagrinéjimo procedira
vykty kuo sklandziau, rekomenduojama, kad Pirkéjas pridéty pazeisto
Produkto nuotraukas, padésiancias jvertinti pazaidas.

Pirkéjas gali pateikti pretenzijg pagal Garantijg visais bldais, iSsamiai ap-
rases pastebétas pazaidas, nurodes jam zinomg informacijg apie defekto
atsiradimo priezastis ir sglygas. Pretenzijg galima pateikti pardavimo
vietoje arba rastu siysti Garantijos davéjo buveinés adresu.

Pirkéjas, jgyvendindamas teises pagal Garantijg, privalo pristatyti Pro-
dukta j jo pirkimo vietg (parduotuve) ar Garantijos davéjo buveine (Garan-
tijos davéjo gamybos vietos adresu), nebent aplinkybés rodo ar sutariama
su Garantijos davéju, kad defektas Salinamas vietoje, kurioje daiktas buvo
defekto aptikimo metu.

Garantijos davéjas per 14 dieny nuo pretenzijos pagal Garantijg patei-
kimo datos jvertina defekty pobtdj, reklamacijos nagrinéjimo badg ir
terming. Jeigu reklamacija prizjstama pagrjsta, Garantijos davéjas privalo
prievoles pagal suteiktg Garantijg jvykdyti per kitas 45 dienas.

TEISIY PAGAL GARANTIJA ISIMTYS
Garantija netaikoma fiziniams defektams, atsiradusiems:

a) dél Produkto korozijos, jeigu Produktas pagal pardavimo sutartj buvo
necinkuotas ar neapsaugotas nuo korozijos ,duplex” sistema (atsira-
dusiems neapsaugojus Produkto, netinkamai paruosos pavirsiy pries
dazant, netinkamai padengus antikorozine danga);

b) netinkamai sumontavus Produktg, ypac jeigu Produktg montavo tin-
kamy Ziniy ir patirties neturintis asmuo ar nesilaikydamas instrukcijos;

c) dél sugedusio Produkto naudojimo;



d) netinkamai parinkus Produkta pagal jo montavimo vietos salygas;

e) dél Pirkéjo sumontuoty jrenginiy, kurie néra Garantijos davéjo, netinka-
mo veikimo, kurie neigiamai veikia Produkto veikima;

f) dél Produkto perdarymo ar remonto be Garantijos davéjo rasytinio
sutikimo;

g) dél naudojimo ne pagal paskirtj ir kity gamintojy, ne Garantijos davéjo
originaliy atsarginiy daliy naudojimo;

h) iSorés veiksniy poveikio: ugnies, drusky, Sarmy, riigsciy, organiniy
tirpikliy su esteriais, alkoholiais, kvapiosiomis medziagomis, glikolio
eterio ar chloruoty angliavandenilio medziagy ir kity agresyviai veikian-
¢iy cheminiy medziagy (pvz., cemento, kalkiy, Sveitikliy ir valikliy, kurie
dilina ar braizo medziaga) ar nejprasty ory salygy ir atsitiktiniy jvykiy;

i) dél Zemiau -20 °C ar auksciau +50 °C temperatiiros poveikio ir atvejais,
kai Produktas montuojamas Zemiau 0 °C temperatiroje.

20. Pirkéjas netenka i$ Garantijos kylanciy teisiy, jeigu:

a) montuodamas nesilaiké Instrukcijos ar montavo Produkta
ne pagal Instrukcija;

b) naudojo Produkta ne pagal jo savybes, paskirtj ir Instrukcija;

c¢) tinkamai neprizitréjo, kaip nurodyta Instrukcijoje;

d) Gamintojo necinkuoti produktai (kiti nei iSvardyti 2 punkte) buvo
naudojami labai smarkiai korozijos veikiamoje aplinkoje [C5 kategorija
pagal Lenkijos standartizacijos komiteto standarta PN-EN 1SO 9223),
t. y. labai uzZterstoje ar reikSmingai chloridy veikiamoje aplinkoje, pvz.,
pramoniniuose, pajlrio rajonuose, vietose po stogine arti jiros kranto
linijos. Garantija netaikoma Produktams, kurie naudojami arciau nei
500 m nuo jros linijos kranto;

e) naudojo Produktg tikslams ne pagal jo paskirtj;

f) savarankiskai remontavo ar perdirbo Produktg ar tam tikslui naudojosi
kity nei rekomenduoja Garantijos davéjas asmeny paslaugomis;

g) garantinis talonas buvo perdarytas, padirbtas ar uzpildytas
nejgalioty asmeny.

lll. GARANTIJOS VARTY
PAVAROMS SALYGOS
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Garantijos trukmé yra 2 (dveji) metai, skaiCiuojant nuo Produkto
iSdavimo datos.

Garantijos suteikimas nesukelia Garantijos davéjui prievolés atlikti galimus
Produkto priezitros ar patikros darbus arba keisti Produkty trumpalaikius
eksploatacinius elementus (pvz., lemputes, baterijas, saugiklius ir pan.).

Garantijos paslaugas teikti Garantijos davéjas patiki bendrovei

,2Somfy Sp. z 0.0, kurios buveiné Varsuvoje, ul. Marywilska 34 J,

03-228 Warszawa (Varsuva), Lenkija, registruotai Varsuvos m. apylinkés
teismo XIII Gkio skyriaus tvarkomame Valstybiniame teismy registre,
reg. Nr. 0000016533, jmonés kodas 012152309, PVM mokétojo kodas
1130789222, jstatinis kapitalas 500.240 PLN, toliau — Priezitros centras.
Dél garantiniy ir priezZitros paslaugy galima kreiptis informacinés linijos
numeriu 0 801 377 199.

Garantija lieka galioti, jeigu Pirkéjas sumontavo Produktg vadovauda-
masis jo paskirtimi, pagal Garantijos davéjo montavimo ir naudojimo
instrukcija (toliau — Instrukcija) ir laikydamasis statybos taisykliy.

Garantijos davéjui nustacius, kad esama 37 ir 38 punktuose minimy
aplinkybiy, Garantijos davéjas gali atsisakyti pripazinti pagal Garantijg
pateiktas pretenzijas.

TEISES PAGAL GARANTIJA

Jeigu pagal Garantijg pateiktos pretenzijos yra pagrjstos, Garantijos
davéjas savo nuozilra pasalina Produkto defektus (suremontuoja Pro-
duktg) arba pakeicia Produktg nauju ar grazina Pirkéjo sumokeéta kaing.

Reklamacijas dél defekty, kuriy nebuvo jmanoma aptikti vertinant
Produktg i$ karto jj nusipirkus, biitina pateikti nedelsiant, kai defektai
aptinkami;

Pakeisti Produktai su defektais yra Garantijos davéjo nuosavybé.

Jeigu Garantijos davéjas, vykdydamas savo pareigas, pristaté Pirkéjui
vietoje Produkto su defektais Produkta be defekty ar atliko reiksminga
Produkto, kuriam taikoma Garantija, remontg, Garantijos laikotarpis skai-
Ciuojamas i$ naujo nuo Produkto be defekty pristatymo ar suremontuoto
Produkto grazinimo datos. Jeigu Garantijos davéjas pakeité Produkto
dalj, ankstesnio sakinio nuostatos taikomos pakeistai daliai atitinkamai;
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Kitais atvejais, nei minimi ankstesniame 29 punkte, Garantijos laikotar-
pis pratesiamas tiek laiko, kiek dél Produkto, kuriam taikoma Garantija,
defekto Pirkéjas negaléjo naudoti Produkto.

Visus papildomus darbus (i$skyrus garantinés priezitros), suderintus

su Prieziros centru ir atliktus apsilankymo metu, papildomai batina
suderinti su Priezitros centru ir jie atliekami uz papildoma su juo suderin-
tg mokest;.

Garantijos davéjas neatsako uz galutinio vartotojo uzsakytus ir virsijancius
reklamacijai nagrinéti batinus Priezidros centro veiksmus.

TEISIY PAGAL GARANTIJA JGYVENDINIMO TVARKA

Pirkéjas gali jgyvendinti teises pagal garantija, jeigu pateikia pirkimag
patvirtinantj dokumenta (i$ kurio galima nustatyti Produkto pirkimo data,
Produkto pavadinima, pardavéjo pavadinimag). Garantijos davéjas pasi-
lieka teise atsisakyti vykdyti teises pagal garantijg, jeigu nepateikiamas
anksc¢iau minétas dokumentas ar jame nurodyti duomenys yra neis-
samis ar nejskaitomi. Siekiant, kad reklamacijos nagrinéjimo procedira
vykty kuo sklandziau, rekomenduojama, kad Pirkéjas pridéty pazeisto
Produkto nuotraukas, padésiancias jvertinti pazaidas.

Pirkéjas gali pateikti pretenzijg pagal Garantijg visais bidais, iSsamiai ap-
rases pastebétas pazaidas, nurodes jam zinomg informacija apie defekto
atsiradimo priezastis ir sglygas. Pretenzijg galima pateikti pardavimo
vietoje arba rastu siysti Garantijos davéjo buveinés adresu.

Pirkéjas, jgyvendindamas teises pagal Garantijg, privalo pristatyti Pro-
dukta j jo pirkimo vietg (parduotuve) ar Garantijos davéjo buveine (Garan-
tijos davéjo gamybos vietos adresu), nebent aplinkybés rodo ar sutariama
su Garantijos davéju, kad defektas Salinamas vietoje, kurioje daiktas buvo
defekto aptikimo metu.

Garantijos davéjas per 14 dieny nuo pretenzijos pagal Garantijg patei-
kimo datos jvertina defekty pobudj, reklamacijos nagrinéjimo badg ir
terming. Jeigu reklamacija prizjstama pagrjsta, Garantijos davéjas privalo
prievoles pagal suteiktg Garantijg jvykdyti per kitas 45 dienas.

TEISIY PAGAL GARANTIJA ISIMTYS
Garantija netaikoma fiziniams defektams, atsiradusiems:

a) netinkamai sumontavus Produktg, ypac jeigu Produktg montavo tin-
kamy Ziniy ir patirties neturintis asmuo ar nesilaikydamas instrukcijos;

b) dél sugedusio Produkto naudojimo;
¢) netinkamai parinkus Produktg pagal jo montavimo vietos sglygas;

d) dél Pirkéjo sumontuoty jrenginiy, kurie néra Garantijos davéjo,
netinkamo veikimo, kurie neigiamai veikia Produkto veikimg;

e) dél Produkto perdarymo ar remonto be Garantijos davéjo rasytinio
sutikimo;

f) naudojimo ne pagal paskirtj ir kity gamintojy, ne Garantijos davéjo
originaliy atsarginiy daliy naudojimo.

. Pirkéjas netenka i$ Garantijos kylan¢iy teisiy, jeigu:

a) montuodamas nesilaiké Instrukcijos ar montavo Produktg
ne pagal Instrukcijg;

b) naudojo Produktg ne pagal jo savybes, paskirtj ir Instrukcija;
¢) naudojo Produktg tikslams ne pagal jo paskirtj;

d) savarankiskai remontavo ar perdirbo Produktg ar tam tikslui naudojosi
kity nei rekomenduoja Garantijos davéjas asmeny paslaugomis;

e) garantinis talonas buvo perdarytas, padirbtas ar uzpildytas nejgalioty
asmeny.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39.

40.

Pirkéjo teisé j Garantijos davéjo Produktui suteiktg Garantijg nepriklau-
so nuo Pirkéjo teisiy pagal pardavéjo garantija dél fiziniy defekty, nes
Produktui suteikta Garantija nepanaikina, neriboja ir nesustabdo Pirkéjo
teisiy pagal pardavéjo garantijg dél parduoto daikto defekty.

Garantija jsigalioja nuo 2016 m. geguzés 1 d.



