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I. ALTALANOS GARANCIAFELTETELEK

-
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Polargos Sp. z 0.0. (székhelye: Varso) (a tovabbiakban: Garancianyujtd)
garanciat nyujt (Garancia) az altala gyartott termékekre (Garancianyujto
Terméke vagy Termékei).

A jelen Garancia a Garancianyujté Magyarorszag teriiletén vasarolt és
felszerelt (telepitett) Termékeire érvényes.

A jelen Garancia a Garancianyujté Termékeire akkor érvényes, ha azokat
a szerelési utasitasnak megfeleléen telepitették és rendeltetésszertien
hasznaljak.

Il. ACELTERMEKEKRE VONATKOZO
GARANCIA FELTETELEI

o

b

o

A Garancia idétartama 2 (két) év — a Termék Vevé szamara torténd kiada-
satol szamitva:

a) A GarancianyUjto Termékének vasarlasat kovetéen a Vevé koteles an-
nak mszaki allapotat feliilvizsgalni;

b) Ezen kiviil a Vevé a Termék killemét is koteles megvizsgalni az es-
etleges lathaté hibak vagy mechanikai sériilések szempontjabdl;

c) A Termék kiils6 megjelenésének értékelése szabad szemmel, 3 méter
tavolsagbol, természetes vilagitas mellett torténik.

A GarancianyUjté Garanciat nyujt a Termékek korrézidallésagara:

a) olyan tlizhorganyzott acéltermékek esetén, mint pl. kapuk, kiskapuk,
panelek (keritéstablak), oszlopok — 2 (két) éves idGszakra — a Termék
kiadasatol szamitva;

b) duplex rendszer( korréziovédelemmel ellatott, azaz horganyzott és
porszérassal festett olyan Termékek esetén, mint pl. kapuk, kiskapuk,
panelek (keritéstablak), oszlopok — 5 (6t) éves idészakra — a Termék
kiadasatol szamitva.

Az 5. pontban emlitett garancidlis id6szakok csokkennek, ha a termék

erésen negativ hatasu (agressziv) kornyezetben keriilt felszerelésre, azaz:

a) erésen szennyezett (S0,: 30 g/m?® + 90 g/m?3) vagy jelentds klorid
hatasu kiilsé térben felszerelt Termékek esetén, pl. szennyezett varosi
teriiletek, ipari teriiletek, tengeri nedvesség hatasanak kitett partmenti
teriiletek (C4 — magas korrozié veszély, a Lengyel Szabvanyligyi
Bizottsag PN-EN I1SO 14713-1 sz. szabvanya alapjan megallapi-
tott kornyezeti korrozids fok szerint) esetén a megadott Garancia
idétartama 18 hénap — a Termék kiadasi datumatol szamitva;

b) nagyon er6sen szennyezett (SO,: 90 g/m? + 250 g/m?) vagy jelentés
klorid hatasu kiilsé térben felszerelt Termékek esetén, pl. ipari
teriiletek, partmenti teriiletek, tet6 alatti helyek a tengeri partvonal
kozelében (C5 - nagyon magas korrdzid veszély az ISO 14713-1 alapjan
megallapitott kdrnyezeti korrozids fok szerint) esetén a megadott Ga-
rancia id6tartama 12 honap — a Termék kiadasi datumatol szamitva;

c) rendkiviil erésen szennyezett (SO,250 g/m? felett) vagy jelentds klérid
hatasu kiilsé térben felszerelt Termékek esetén, pl. erésen iparositott
teriiletek, partmenti teriiletek a tengeri partvonal kdzelében, melyek
a tengeri nedvességgel val6 alkalmi érintkezés veszélyének vannak
kitéve (CX — legmagasabb korrozié veszély, a Lengyel Szabvanytigyi
Bizottsag PN-EN I1SO 14713-1 sz. szabvanya alapjan megallapi-
tott kérnyezeti korrézios fok szerint) esetén a megadott Garancia
idétartama 9 honap — a Termék kiadasi datumatol szamitva.

A Garancia érvényben marad, ha a Vevé a Terméket rendeltetésszer(en,
a Garancianyujté szerelési és lizemeltetési utasitasanak (a tovabbiakban:
Utasitas) és az épitGipari szaktudas elveinek megfelelGen szerelte fel.

Az aldbbi 19. és 20. pontban meghatarozott okok Garancianyujto altali
megallapitdsa esetén a GarancianyUjté jogosult a Garancia alapjan érvé-
nyesitett igényeket elutasitani.
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GARANCIALIS JOGOSULTSAGOK

Abban az esetben, ha a Garancia cimén bejelentett igény alapos,

a Garancianyujto — sajat belatasa szerint — megsz(nteti a Termék hibait
(megjavitja a Terméket) vagy kicseréli a Terméket Ujra vagy visszatériti
a Vevé altal kifizetett ellenértékét.

Olyan hibakra vonatkozo reklamacidkat, melyeket kdzvetleniil a vasarlas
utan nem lehetett megallapitani, a hiba feltarasat kovet6en haladéktala-
nul kell bejelenteni.

A Garanciany;jto felel6sséggel tartozik a stlyos mulasztasabol vagy
bizonyitott gyartasi hibabdl eredé hibakért.

A kicserélt hibas Termékek a Garancianyujté tulajdonaba keriilnek.

Ha a GarancianyUjt6 kotelezettségeit teljesitve a Vevének hibas Termék
helyett hibamentes Terméket szallitott le vagy a Garancia hatalya ala tar-
tozé Termékben jelentds javitasokat végzett el, a Garancia idészaka Ujra
kezdédik a hibamentes Termék leszallitasatdl vagy a megjavitott Termék
visszaadasatél szamitva. Amennyiben a Garancianyujté a Terméknek
egy részét cserélte ki, akkor az el6z6 mondatban foglaltak a kicserélt
részre megfelel6en alkalmazhatok.

A fenti 13. pontban leirtaktol eltéré esetekben a Garancia idészaka azzal
az idével hosszabbodik meg, amely alatt a Vevé — hiba miatt — a Garanci-
alis Terméket nem hasznalhatta.

GARANCIALIS IGENYEK ERVENYSITESENEK MODJA

A Vevé a garancidlis igényeit azzal a feltétellel érvényesitheti, hogy va-
sarlasi bizonylattal rendelkezik (ami lehet6vé teszi a vasarlas datumanak,
a Termék nevének és az eladd nevének megallapitasat). A Garancianyuj-
t6 fenntartja a jogat a garancidlis igények elutasitasara a fenti bizonylat
hianya esetén, ill. akkor, ha az abban foglalt informaciok nem teljesek
vagy nem olvashatdak. A reklamacids eljaras leghatékonyabb menetének
érdekében ajanlott, hogy a Vevé mellékelje a sériilt Termék olyan képeit,
melyek lehetévé teszik a hiba megallapitasat.

A Vevé a Garancialis igényt barmilyen mddon jelentheti be, az észlelt sé-
rilések részletes leirasaval, a hiba keletkezésének okara és koriilményeire
vonatkoz6 ismert informaciok megadasaval. Az igény bejelentheté a vasar-
las helyénill. irasban kiildhet6 a Garancianyujté székhelyének cimére.

A Vevé, aki Garancialis igényeit érvényesiti, kdteles a Terméket a vasar-
las helyére (lizletbe) vagy a Garancianyujté székhelyére / gyartélizemébe
eljuttatni, kivéve ha a koriilményekbél adodik ill. a Garancianyujtéval
egyezteti, hogy a hiba kijavitasa azon a helyen torténik, ahol a dolog

a hiba felmeriilésekor volt talalhato.

A hibak jellegét, a reklamacio elbirdlasanak modjat és idépontjat

a Garancianyujté a Garancialis igény bejelentésétél szamitott 14 napon
beliil hatarozza meg. Reklamaci6 elismerése esetén a Garancianyujto

a megadott Garanciabdl adodo kotelezettségeit a kdvetkez6 45 napon
beliil teljesiti.

GARANCIALIS IGENYEK KIZARASA

A Garancia nem terjed ki olyan fizikai hibakra, melyek az alabbiak kévet-
keztében keletkeztek:

a) a Termék korrdzidja, amennyiben a Termék — az értékesitési szerzédés
értelmében — nem horganyzott vagy nem duplex rendszer( kor-
roziévédelemmel ellatott (olyan hibak, melyek a Termék védelmének
elmulasztasabdl, a fellilet festés el6tti nem megfelelé el6készitésébdl,
a korrézié ellen védo réteg nem megfelelé felviteléb6l adodnak);

b) a Termék nem megfelelé szerelése, kiilonosen ha a Terméket
megfelel6 tudassal és tapasztalattal nem rendelkezé személy szerelte,
vagy a szerelést nem az Utasitasnak megfeleléen végezték;

c) lizemképtelen Termék hasznalata;

d) a Termék nem megfelelé valasztasa a telepitési helyén fennallé
viszonyokhoz;
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e) Vevo altal felszerelt, nem a Garancianyujtotol szarmazo, a Termék
mukodését befolyasolé berendezések hibas mlikodése;

f) a Termék atalakitasa vagy javitadsa a Garancianyu;jté irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil;

g) rendeltetésellenes hasznalat és a Garancianyujtotol eltéré gyartoktol
szarmazo alkatrészek felhasznalasa;

h) olyan kiilsé tényezék hatasa, mint pl.: tiiz, sék, ligok, savak, észtereket
tartalmazo szerves olddszerek, alkoholok, aromak, glikol-éter vagy kléro-
zott szénhidrogén anyagok vagy egyéb agressziv hatasu vegyszerek
(pl. cement, mész, anyagfogyast vagy karcolast okozo surolo- és tisz-
titoszerek) vagy szélséséges idGjarasi viszonyok ill. véletlen események;

i) -20°C alatti vagy +50°C feletti h6mérséklet hatasaiill. olyan helyzet,
amikor a Terméket 0°C alatti hémérsékleten szerelték.

A Vevé elveszti a Garanciabdl adédé jogait, ha:

a) a Termék szerelése soran nem tartotta be az Utasitast vagy a Termé-
ket nem az Utasitasnak megfelelen szerelte fel;

b) a Terméket a tulajdonsagainak, rendeltetésének és az Utasitasnak
nem megfeleléen lizemeltette;

c) elmulasztotta az Utasitasban leirt, megfelelé karbantartast;

d) a nem gyarilag horganyzott / a 2. pontban foglaltaktdl eltéré Ter-
mékeket erésen korrozids kdrnyezetben tizemeltették [C5 kategoria
a Lengyel Szabvanyligyi Bizottsag PN-EN I1SO 9223 sz. szabvénya sz-
erint), azaz er6sen szennyezett vagy klérid hatasanak kitett kornyezet-
ben, pl. ipari teriiletek, tengerparti teriiletek, teté alatti helyek a tenger
partvonalanak kdzelében. A tenger partvonalatél 500 méternél kisebb
tavolsagban lizemeltetett Termékek a garanciabdl kizartak;

e) a Terméket rendeltetésellenesen hasznalta;

f) a Terméket 6nalléan ill. nem a Garancianyujté altal megjel6lt szemé-
lyek segitségével atalakitotta vagy javitotta;

g) a garanciajegyet atalakitottak, hamisitottak, ill. jogosulatlan személyek
toltotték ki.

lll. KAPU MEGHAJTASOK

GARANCIALIS FELTETELEI

A Garancia id6tartama 2 (két) év — a Termék kiadasi datumatél szamitva.

A Garancia nyujtasa nem kotelezi a Garancianyujtét a Termékhez kapcsolé-
do esetleges karbantartési vagy ellendrzési tevékenységek elvégzésére, ill.
rovid élettartamu lizemeltetési anyagok (pl. izzd, elem, biztositék) cseréjére.

A Garancialis Szolgaltatasokat a Garancianyujté Somfy Sp. z 0.0. cégre
bizza (székhelye: Varso, ul. Marywilska 34 J, 03-228 Warszawa, Lengyel-
orszag, cégjegyzékét vezetd birdsag: Varso Févaros Keriileti Birésaga, az
Orszagos Birésagi Cégnyilvantartas Xlll: Gazdasagi Féosztalya, cégjegy-
zékszama: KRS 0000016533, statisztikai szamjele (REGON): 012152309,
addszama (NIP): 1130789222, térzst6kéje 500.240 PLN, a tovabbiak-
ban ,Szerviz"). A garancialis és szerviz szolgaltatasok bejelentheték

a 0801 377 199 infovonal telefonszamon.

A Garancia érvényben marad, ha a Vevé a Terméket rendeltetésszerden,
a GarancianyUjt6 szerelési és lizemeltetési utasitasanak (a tovabbiakban:
Utasitas) és az épitGipari szaktudas elveinek megfelelGen szerelte fel.

Az alabbi 37. és 38. pontban meghatarozott okok Garancianyujté altali
megallapitdsa esetén a GarancianyUjté jogosult a Garancia alapjan érvé-
nyesitett igényeket elutasitani.

GARANCIALIS JOGOSULTSAGOK

Abban az esetben, ha a Garancia cimén bejelentett igény alapos, a Ga-
rancianyujté — sajat belatasa szerint — megsztinteti a Termék hibait
(megjavitja a Terméket) vagy kicseréli a Terméket Ujra vagy visszatériti
a Vevo altal kifizetett ellenértékét.

Olyan hibakra vonatkozé reklaméciokat, melyeket kozvetleniil a vasarlas
utan nem lehetett megallapitani, a hiba feltarasat kovetéen haladéktala-
nul kell bejelenteni.

A kicserélt hibas Termékek a Garancianyujto tulajdonaba keriilnek.

Ha a GarancianyUjto kotelezettségeit teljesitve a Vevonek hibas Termék
helyett hibamentes Terméket széllitott le vagy a Garancia hatalya ala tar-
toz6 Termékben jelentés javitasokat végzett el, a Garancia id6szaka Ujra
kezdédik a hibamentes Termék leszallitasatdl vagy a megjavitott Termék
visszaadasatdl szamitva. Amennyiben a Garancianyujté a Terméknek
egy részét cserélte ki, akkor az el6z6 mondatban foglaltak a kicserélt
részre megfelel6en alkalmazhatdk.

A fenti 29. pontban leirtaktol eltéré esetekben a Garancia idészaka azzal
az idével hosszabbodik meg, amely alatt a Vevé — hiba miatt — a Garanci-
alis Terméket nem hasznalhatta.

A Szervizzel egyeztetett és a beavatkozas soran elvégzett minden
(garancian kiviili) pétmunka a Szervizzel t6rténé tovabbi egyeztetés
targyat képezi és a kiilon egyeztetett dij ellenében kerdil elvégzésre.
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A Garancianyujté nem vallal felel6sséget a Szerviz altal elvégzett és
a végfelhasznalo altal megrendelt olyan tevékenységért, ami meghaladja
a reklamacio elintézéséhez sziikséges mértéket.

GARANCIALIS IGENYEK ERVENYSITESENEK MODJA

A Vevé a garancidlis igényeit azzal a feltétellel érvényesitheti, hogy va-
sarlasi bizonylattal rendelkezik (ami lehet6vé teszi a vasarlas datumanak,
a Termék nevének és az eladd nevének megallapitasat). A Garancianyuj-
t6 fenntartja a jogat a garancialis igények elutasitasara a fenti bizonylat
hianya esetén, ill. akkor, ha az abban foglalt informaciok nem teljesek
vagy nem olvashatdak. A reklamacids eljaras leghatékonyabb menetének
érdekében ajanlott, hogy a Vevé mellékelje a sériilt Termék olyan képeit,
melyek lehetévé teszik a hiba megallapitasat.

A Vevé a Garancialis igényt barmilyen médon jelentheti be, az észlelt sé-
rilések részletes leirasaval, a hiba keletkezésének okara és koriilményeire
vonatkozé ismert informaciok megadésaval. Az igény bejelenthetd a vasar-
las helyén ill. irdsban kiildheté a Garancianyujté székhelyének cimére.

A Vevé, aki Garancidlis igényeit érvényesiti, koteles a Terméket a vasar-
las helyére (lizletbe) vagy a Garancianyujté székhelyére / gyartdlizemébe
eljuttatni, kivéve ha a koriilményekbdl adodik ill. a Garancianyujtéval
egyezteti, hogy a hiba kijavitasa azon a helyen torténik, ahol a dolog

a hiba felmerilésekor volt talalhato.

A hibak jellegét, a reklamacio elbiralasanak modjat és idépontjat

a GarancianyUjt6 a Garancialis igény bejelentésétdl szamitott 14 napon
bellil hatarozza meg. Reklamaci6 elismerése esetén a Garancianyujté

a megadott Garanciabdl adédo kotelezettségeit a kdvetkez6 45 napon
beliil teljesiti.

GARANCIALIS IGENYEK KIZARASA

A Garancia nem terjed ki olyan fizikai hibakra, melyek az alabbiak kovet-
keztében keletkeztek:

a) a Termék nem megfelelé szerelése, kiilonosen ha a Terméket
megfelel6 tudassal és tapasztalattal nem rendelkezé személy szerelte,
vagy a szerelést nem az Utasitasnak megfeleléen végezték;

b) lizemképtelen Termék hasznalata;

c) a Termék nem megfelelé valasztasa a telepitési helyén fennallé
viszonyokhoz;

d) Vevé altal felszerelt, nem a Garancianyujt6tél szarmazé, a Termék
miikodését befolyasold berendezések hibas miikodése;

e) a Termék atalakitasa vagy javitasa a Garancianyujto irasbeli
hozzajarulasa nélkdil;

f) rendeltetésellenes hasznalat és a Garancianyjt6tol eltér6 gyartoktol
szarmazo alkatrészek felhasznaléasa.

A Vevé elveszti a Garanciabdl adédé jogait, ha:

a) szerelés soran nem tartotta be az Utasitast vagy a Terméket nem az
Utasitasnak megfeleléen szerelte fel;

b) a Terméket a tulajdonsagainak, rendeltetésének és az Utasitasnak
nem megfelel6en lizemeltette;

c) a Terméket rendeltetésellenesen hasznalta;

d) a Terméket 6nalléan ill. nem a Garancianyujté altal megjeldlt szemé-
lyek segitségével atalakitotta vagy javitotta;

e) a garanciajegyet atalakitottak, hamisitottak, ill. jogosulatlan személyek
toltotték ki.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

39.

A Garancianyujto6 altal megadott Garancianak Vevé részérél torténd
igénybevétele fiiggetlen a Vevot megilleté (eladdi) termékszavatos-

sdagi jogoktdl, ugyanis a Termékre nyujtott Garancia nem zarja ki, nem
korlatozza és nem fliggeszti fel a Vevének az eladott termékre vonatkozé
termékszavatossagbdl ered6 jogait.

A Garancia hatalybalépésének idopontja: 2016. majus 1.



