Y rotareos

POLARGOS Sp. z 0.0. (spole¢nost s ru¢enim omezenym) se sidlem ve Varsave,
ul. Deptak 17, 04-956 Warszawa, Polsko, tel. (+48) 22 872 00 91-93, zapsana do Statniho soudniho rejstiiku
vedeného Obvodnim soudem pro hl. m. Varsavu, Xlll. hospodarské oddéleni Statniho soudniho rejstriku
pod &. KRS 0000043915, REGON (IC0) 010679550, NIP (DIC) 1130088519, se zakladnim kapitalem 800 000 PLN

Adresa vyrobniho zavodu (oddéleni Polargos Sp. z 0.0.):
POLARGOS Sp z 0.0. (spolecnost s ru¢enim omezenym) Oddéleni v Oziemkdwce Oziemkdwka 57a,
08-420 Miastkéw Koscielny, Polsko, tel. (+48) 25 683 05 55-56, e-mail: serwis@polargos.pl

I. VSEOBECNE ZARUCNI
PODMINKY

1.

Polargos Sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé (poskytovatel zaruky) poskytuje
zaruku (zaruka) na vyrobky vlastni vyroby (vyrobek nebo vyrobky poskyto-
vatele zaruky).

Tato zaruka se vztahuje na vyrobky poskytovatele zaruky zakoupené
a namontované na tzemi Ceské Republiky.

Tato zaruka se vztahuje na vyrobky poskytovatele zaruky, jestlize budou
namontovany v souladu s montaznim navodem a budou pouzivany
v souladu s jejich ur¢enim.

Il. ZARUGNI PODMINKY
NA OCELOVE VYROBKY

4. Zarucni doba je 2 (dva) roky ode dne prodeje vyrobku kupujicimu.

a) Kupujici je povinen ihned po nakupu vyrobku poskytovatele zaruky
zhodnotit jeho technicky stav;

b) Kupujici je dale povinen posoudit vzhled vyrobku z hlediska pripadnych
zjevnych vad nebo mechanického poskozenti;

¢) Posouzeni vzhledu vyrobku se provadi holym okem za denniho svétla
ze vzdalenosti 3 metr{.

Poskytovatel zaruky poskytuje zaruku na odolnost vyrobkd proti korozi:

a) na zarové zinkované ocelové vyrobky, napi. brany, branky, plotové vypl-
né, sloupky — v délce 2 (dvou) let ode dne prodeje vyrobku;

b) na ocelové vyrobky s antikorozni ochranou systémem duplex, tzn. zin-
kovanim a praskovym lakovanim, napf. brany, branky, plotové vypiné,
sloupky — v délce 5 (péti) let ode dne prodeje vyrobku.

Zarucni doba, ktera je uvedena v bodé 5 vyse, se zkrati, jestlize vyrobek
bude namontovany v prostredi, které na néj pisobi silné, negativné
(vysoce agresivné) tzn.:

a) u prvkd namontovanych venku v prostredi s vysokym znecisténim
(SO,: 30 g/m? az 90 g/m?®) nebo podstatnym plsobenim chloridd,
napr. ve znecisténych méstskych oblastech, primyslovych oblas-
tech, pobreznich oblastech vystavenych plsobeni morského klimatu
(C4 - vysoka korozni agresivita podle klasifikace korozivnosti stanove-
né na zakladé normy Polské normaliza¢ni komise PN-EN ISO 14713-1)
¢ini zarucni doba 18 mésicl ode dne prodeje vyrobku;

b) u prvki namontovanych venku v prostredi s velmi vysokym znecisté-
nim (SO,: 90 g/m? az 250 g/m?) nebo vyznamnym plsobenim chloridd,
napf. v primyslovych oblastech, pobfeznich oblastech, na zastfesenych
mistech v blizkosti pobfezni ¢ary more (C5 — velmi vysoka korozni
agresivita podle klasifikace korozivnosti stanovené na zakladé normy
1SO 14713-1) ¢ini zaruéni doba 12 mésict ode dne prodeje vyrobku;

¢) u prvki namontovanych venku v prostredi s velmi vysokym znecisté-
nim (SO, vy$si nez 250 g/m3) nebo silnym plsobenim chloridd, napf.
v oblastech s velmi intenzivni prlimyslovou ¢innosti, v blizkosti pobfezni
¢ary more vystavenych intenzivnimu kontaktu s morskym klimatem
(C4 — extrémni korozni agresivita podle klasifikace korozivnosti stano-
vené na zakladé normy Polské normalizacni komise PN-EN 1SO 14713-1)
¢ini zarucni doba 9 mésicl ode dne prodeje vyrobku.

Zaruka plati, jestlize kupujici namontoval vyrobek v souladu s jeho urce-
nim, v souladu s navodem k montazi a pouziti poskytovatele zaruky (dale
jen ,navod“) a v souladu s pravidly dobré stavebni praxe.

8. Pokud poskytovatel zaruky zjisti, Ze nastaly okolnosti uvedené v bodech

19 a 20 nize, ma pravo odmitnout naroky vznesené na zakladé zaruky.
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ZARUCNI PRAVA
Jestlize je narok vzneseny z titulu zaruky opodstatnény, poskytovatel

zaruky — podle vlastniho vybéru — odstrani vady vyrobku (provede opravu
vyrobku), vyméni vyrobek za novy nebo vrati kupujicimu zaplacenou cenu.

Reklamace vad, jejichz zjisténi nebylo mozné béhem posouzeni stavu vyrob-
ku ihned po jeho nakupu, musi byt oznamena neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel zaruky nese odpovédnost za vady, které vyplyvaji z jeho
hrubé nedbalosti nebo prokazané vyrobni chyby.

Uvedené vadné vyrobky se stavaji majetkem poskytovatele zaruky.

Jestlize poskytovatel zaruky dodal kupujicimu v rdmci realizace svych
povinnosti misto vadného vyrobku bezvadny vyrobek nebo provedI pod-
statnou opravu vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, zaru¢ni doba zacina
bézet znovu od okamziku dodani bezvadného vyrobku nebo predani
opraveného vyrobku. Jestlize poskytovatel zaruky vyménil ¢ast vyrobku,
ustanoveni uvedené v predchozi vété se vztahuje na vyménénou ¢ast.

Zarucni doba se v jinych pfipadech nez téch, které jsou uvedené v bodé
13 vyse, prodluzuje o dobu, béhem niz kupujici nemohl vyrobek, na ktery
se vztahuje zaruka, pouzivat z divodu jeho vady.

ZPUSOB REALIZACE ZARUCNICH PRAV

Kupujici muze uplatiovat zarucni prava pod podminkou, Ze vlastni prodej-
ni doklad (ktery umoziuje stanovit datum prodeje, nazev vyrobku, nazev
prodejce). Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci
zarucnich prav v pfipadé chybéjiciho prodejniho dokladu, ktery je uveden
vyse, nebo pokud informace, které jsou na ném uvedené, jsou netiplné
nebo necitelné. Pro zajisténi co nejrychlejsiho prabéhu reklamaéniho
fizeni doporucujeme, aby kupujici prilozil fotografie poskozeného vyrobku,
které umozni posoudit jeho poskozeni.

Kupujici mdze oznamit reklamaci libovolnym zplsobem, pficemz musi
podrobné popsat zjisténé poskozeni, uvést znamé informace o pficinach
a podminkach vzniku vady. Reklamaci Ize podat na prodejné nebo zaslat
pisemné na adresu sidla poskytovatele zaruky.

Kupujici, ktery uplatiuje pravo vyplyvajici ze zaruky, je povinen dodat vyro-
bek na prodejnu nebo do sidla poskytovatele zaruky/na adresu vyrobniho
zavodu poskytovatele zaruky, s vyjimkou situace, kdy z okolnosti vyplyva
nebo se s poskytovatelem zaruky dohodne na tom, Ze vada bude odstrané-
na na misté, ve kterém se vyrobek nachazel v okamziku zjisténi vady.

Poskytovatel zaruky posoudi charakter vady, zplisob a termin vyfizeni
reklamace v terminu 14 dntl od data ozndmeni reklamace na zakladé
zaruky. Pokud poskytovatel zaruky reklamaci uzn4, spini své zavazky
vyplyvajici z poskytnuté zaruky v priibéhu nasledujicich 45 dna.

VYLOUCENI PRAV VYPLYVAJICICH ZE ZARUKY
Zaruka se nevztahuje na fyzické vady, ke kterym doslo v disledku:

a) koroze vyrobku, jestlize vyrobek — byl v souladu s kupni smlouvou
vyrobkem bez zinkovani nebo bez ochrany antikoroznim systémem
duplex (v dusledku nezabezpeceni vyrobku, nevhodné pripravy povrchu
pred natérem, nevhodného naneseni protikorozniho natéru);

b) chybné montaze vyrobku, zejména montaze, kterou provedla osoba
bez odpovidajicich znalosti a zkuSenosti, nebo v dlsledku montaze
Vv rozporu s montaznim navodem;

c¢) pouzivani nefunkcniho vyrobku;

d) nespravného vybéru vyrobku s ohledem na podminky panujici na misté
jeho montaze;

e) vadného fungovani zafizeni, ktera nainstaloval kupujici a ktera
nepochazeji od poskytovatele zaruky a maji negativni vliv
na fungovani vyrobku;



20.

f) provedeni prestavby nebo opravy vyrobku bez pisemného souhlasu
poskytovatele zaruky;

g) uzivani v rozporu s ur¢enim a pouziti nahradnich dilt jinych vyrobku
nez originalnich dilG poskytovatele zaruky;

h) pisobeni vnéjsich faktor(, napf. ohné, soli, hydroxid(, kyselin, organic-
kych rozpoustédel s obsahem ester(, alkohol(, aromat, glykoletheru
nebo chlorovanych uhlovodikovych material(i a jinych agresivné puso-
bicich chemickych latek (napf. cementu, vapna, brusnych a Cisticich
prostredkl zplsobujicich Ubytek materialu nebo poskrabani) nebo
abnormalnich povétrnostnich podminek a nahodnych udalosti;

i) pusobeni teploty nizsi nez -20 °C nebo vyssi nez +50 °C a v situaci, kdy
byl vyrobek namontovan pfi teploté nizsi nez 0 °C.

Kupujici ztraci prava vyplyvajici ze zaruky, pokud:

a) se pfi montazi nefidil montaznim navodem nebo vyrobek namontoval
Vv rozporu s navodem;

b) pouzival vyrobek v rozporu s jeho vlastnostmi, uréenim a navodem
k pouziti;

c¢) zanedbal fadnou tdrzbu popsanou v navodu k pouziti;

d) vyrobky nepozinkované pri vyrobé nebo jiné nez uvedené v bodé 2 byly
pouzivany v prostredi s velmi vysokou korozni agresivitou (kategorie
C5 podle normy Polské normalizaéni komise PN-EN 1SO 9223) tzn.

v prostredi s velmi vysokym znecisténim a vyznamnym plsobeni
chlorid(, napf. primyslové oblasti, pobrezni oblasti, zastfeSena mista
v blizkosti pobfezni ¢ary more. Na vyrobky, které se pouzivaji blize nez
500 m od pobrezni ¢ary more, se zaruka nevztahuje;

e) pouzival vyrobek k uceltim, které jsou v rozporu s ur¢enim vyrobku;

f) provedl svévolnou opravu nebo prestavbu vyrobku nebo k tomu vyuzil
sluzeb jinych osob nez téch, které stanovuje poskytovatel zaruky;

g) byl zaruéni list predélan, zfalSovan nebo vyplnén neopravnénou osobou.

Il. ZARUCNI PODMINKY
NA POHONY BRAN
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Zarucni doba je 2 (dva) roky ode dne prodeje vyrobku.

Poskytnuti zaruky nezaklada zavazek poskytovatele zaruky realizovat
pfipadnou udrzbu nebo kontrolu vyrobku, ani vyménu nahradnich dild

vyrobku, které maji kratkou Zivotnost (napf. zarovky, baterie, pojistky atd.).

Poskytovatel zaruky povéfil zarucnimi sluzbami spole¢nost Somfy
Sp. z o.0. se sidlem ve Varsavé, ul. Marywilska 34 J, 03-228 Warszawa
Polsko, zapsané do Statniho soudniho rejstfiku vedeného Obvod-

nim soudem pro hl. m. Varsavu, XIll. hospodarské oddéleni Statniho
soudniho rejstfiku pod &. KRS 0000016533, REGON (IC0) 012152309,
NIP (DIC) 1130789222, se zakladnim kapitalem 500.240 PLN, déle jen
Jprovozovatel servisu“. 0znameni o reklamaci a servisu Ize hlasit na
infolinku pod ¢islem: 0 801 377 199.

Zaruka plati, jestlize kupujici namontoval vyrobek v souladu s jeho urce-
nim, v souladu s ndvodem k montazi a pouziti poskytovatele zaruky
(dale jen ,navod“) a v souladu s pravidly dobré stavebni praxe.

Pokud poskytovatel zaruky zjisti, Ze nastaly okolnosti uvedené v bodech
37 a 38 nize, ma pravo odmitnout naroky vznesené na zakladé zaruky.

ZARUCNI PRAVA
Jestlize je narok vzneseny z titulu zaruky opodstatnény, poskytovatel
zéruky — podle vlastniho vybéru — odstrani vady vyrobku (provede opravu

vyrobku), vyméni vyrobek za novy nebo vrati kupujicimu zaplacenou cenu.

Reklamace vad, jejichz zjiSténi nebylo mozné béhem posouzeni stavu
vyrobku ihned po jeho ndkupu, musi byt ozndmena neprodlené po jejich
zjisténi.

Uvedené vadné vyrobky se stavaji majetkem poskytovatele zaruky.

Jestlize poskytovatel zaruky dodal kupujicimu v rdmci realizace svych
povinnosti misto vadného vyrobku bezvadny vyrobek nebo proved| pod-
statnou opravu vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, zarucni doba zacina
bézet znovu od okamziku dodani bezvadného vyrobku nebo predani
opraveného vyrobku. Jestlize poskytovatel zaruky vymeénil ¢ast vyrobku,
ustanoveni uvedené v predchozi vété se vztahuje na vyménénou ¢ast.

Zarucni doba se v jinych pripadech nez téch, které jsou uvedené v bodé
29 vySe, prodluzuje o dobu, béhem niz kupujici nemohl vyrobek, na ktery
se vztahuje zéruka, pouzivat z divodu jeho vady.

Vsechny dodatecné ¢innosti (mimo zaruku) dohodnuté s provozovate-
lem servisu a realizované béhem jeho prace jsou pfedmétem dodatecné
dohody s nim a jsou realizovany za dodatecné dohodnuty poplatek.
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Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost za Cinnosti provozovatele
servisu, které mu zadal koncovy uzivatel nad rdmec ¢innosti nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

ZPUSOB REALIZACE ZARUCNICH PRAV

Kupujici muaze uplatiovat zarucni prava pod podminkou, Ze vlastni prodej-
ni doklad (ktery umoznuje stanovit datum prodeje, nazev vyrobku, nazev
prodejce). Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci
zaruénich prav v pripadé chybéjiciho prodejniho dokladu, ktery je uveden
vyse, nebo pokud informace, které jsou na ném uvedené, jsou neuplné
nebo necitelné. Pro zajisténi co nejrychlejsiho pribéhu reklamaéniho
fizeni doporucujeme, aby kupujici prilozil fotografie poskozeného vyrobku,
které umozni posoudit jeho poskozeni.

Kupujici mize oznamit reklamaci libovolnym zplsobem, pficemz musi
podrobné popsat zjisténé poskozeni, uvést znamé informace o pricinach
a podminkach vzniku vady. Reklamaci Ize podat na prodejné nebo zaslat
pisemné na adresu sidla poskytovatele zaruky.

Kupujici, ktery uplatfuje pravo vyplyvajici ze zaruky, je povinen dodat vyro-
bek na prodejnu nebo do sidla poskytovatele zaruky/na adresu vyrobniho
zavodu poskytovatele zaruky, s vyjimkou situace, kdy z okolnosti vyplyva
nebo se s poskytovatelem zaruky dohodne na tom, ze vada bude odstrané-
na na misté, ve kterém se vyrobek nachazel v okamziku zjisténi vady.

Poskytovatel zaruky posoudi charakter vady, zplisob a termin vyfizeni
reklamace v terminu 14 dnli od data oznameni reklamace na zakladé
zaruky. Pokud poskytovatel zaruky reklamaci uzn4, spini své zavazky
vyplyvajici z poskytnuté zaruky v priibéhu nasledujicich 45 dn.

VYLOUCENI PRAV VYPLYVAJICICH ZE ZARUKY
Zaruka se nevztahuje na fyzické vady, ke kterym doslo v disledku:

a) chybné montaze vyrobku, zejména montaze, kterou provedla osoba
bez odpovidajicich znalosti a zkusenosti, nebo v disledku montaze
v rozporu s montaznim navodem;

b) pouzivani nefunkéniho vyrobku;

c) nespravného vybéru vyrobku s ohledem na podminky panujici na misté
jeho montaze;

d) vadného fungovani zafizeni, ktera nainstaloval kupujici a ktera nepo-
chazeji od poskytovatele zaruky a maji negativni vliv na fungovani
vyrobku;

e) provedeni prestavby nebo opravy vyrobku bez pisemného souhlasu
poskytovatele zaruky;

f) uzivani v rozporu s ur¢enim a pouziti nahradnich dild jinych vyrobk(
nez origindlnich dil(i poskytovatele zaruky.

38. Kupujici ztraci prava vyplyvajici ze zaruky, pokud:

a) se pfi montazi nefidil montaznim navodem nebo vyrobek namontoval
v rozporu s navodem;

b) pouzival vyrobek v rozporu s jeho vlastnostmi, ur¢enim
a navodem k pouziti;

c) pouzival vyrobek k ucellim, které jsou v rozporu s ur¢enim vyrobku;

d) proved! svévolnou opravu nebo prestavbu vyrobku nebo k tomu vyuzil
sluzeb jinych osob nez téch, které stanovuje poskytovatel zaruky;

e) byl zaruéni list predélan, zfalSovan nebo vyplnén neopravnénou osobou.

IV. ZAVERECNA
USTANOVENI

39.

Uplatnéni zaruky, kterou na vyrobek poskytuje poskytovatel zaruky, je

ze strany kupujiciho nezavislé na pravech, ktera kupujicimu pfislusi

z titulu odpovédnosti (prodejce) za fyzické vady vyrobku, protoze zaruka
poskytnuta na vyrobek nevylucuje, neomezuje ani neodklada prava kupu-
jiciho vyplyvajici z predpisti o odpovédnosti za vady prodavané véci.

Zaruka nabyva ucinnosti dne 1. kvétna 2016.



